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1.1 INTRODUCCION AL PROYECTO

El proyecto WEAVE pretende avanzar en la inclusién digital promoviendo la accesibilidad web, en
consonancia con las principales normas internacionales y de la UE. Los objetivos especificos incluyen
dotar a los proveedores de EFP de recursos sobre diseiio web accesible, fomentar la inclusién en linea
de las personas con discapacidad, mejorar las competencias profesionales de los desarrolladores web
y preparar a las partes interesadas para la aplicacidon de la Ley Europea de Accesibilidad (EAA). Esta
iniciativa se apoya firmemente en los pilares de la estrategia digital europea y las directivas pertinentes
de la UE, defendiendo una Europa digitalmente integradora.

El acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién, incluida la web, se define como un
derecho humano basico en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. La Unidn Europea se ha comprometido a mejorar la vida de sus ciudadanos y
promueve activamente la inclusion. Debido a la transformaciéon digital, unida a los efectos de Ila
pandemia COVID-19 una parte cada vez mayor de la vida de todos tiene lugar en linea. Como destaca
la Comisién de la UE (2019) "La accesibilidad web es una practica inclusiva que permite a todos, en
particular a las personas con discapacidad o algun tipo de deficiencia, percibir, comprender, navegar e
interactuar con el entorno en linea."

Segun la Comision de la UE, se estima que 100 millones de personas en la UE tienen algun tipo de
discapacidad. Los sitios web accesibles permiten una sociedad mas integradora y facilitan la vida
independiente de las personas con discapacidad. Para fomentar la accesibilidad en linea, la UE ha
adoptado medidas legislativas especificas:

- La Directiva de Accesibilidad a la Web (DAW) (Directiva (UE) 2016/2102), que afecta Unicamente a los
sitios web y aplicaciones moviles del sector publico, con el objetivo de hacerlos mas accesibles.

- La Ley Europea de Accesibilidad (EAA) (Directiva (UE) 2019/882) sobre los requisitos de accesibilidad
de los productos y servicios.

Por lo tanto, el objetivo general de WEAVE es contribuir a aumentar la inclusién digital fomentando la
accesibilidad web. Para lograrlo, establece los siguientes objetivos especificos:

1. Dotar alos proveedores de FP postsecundaria de recursos sobre diseifio web accesible
2. Aumentar y fomentar la inclusion en linea de personas con cualquier tipo de discapacidad.

3. Enriquecer las competencias profesionales y las perspectivas de empleo de los desarrolladores
web.

4. Aumentar la preparacion de las partes interesadas para la aplicacién del Acta Europea de
Accesibilidad (AEA).

El proyecto esta disefiado de acuerdo con los pilares de la estrategia Shaping Europe's Digital Europe,
la Directiva de Accesibilidad Web (UE) 2016/2102 y la Ley Europea de Accesibilidad (EAA) (Directiva
(UE) 2019/882).
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INTRODUCCION DEL RESULTADO

1.2.1

PROPOSITO DEL RESULTADO

El presente resultado, titulado "Informe de buenas practicas WEAVE", es la culminacién de la actividad

2 del proyecto WEAVE, centrada especificamente en la investigacion y el mapeo de buenas practicas.

Este informe pretende cumplir multiples funciones dirigidas a un amplio espectro de partes interesadas

en la accesibilidad web.

Objetivos multidimensionales

Difusion de conocimientos: El informe pretende ser un repositorio centralizado de
informacion sobre accesibilidad web, recopilando diversas buenas practicas, directrices y
marcos normativos que configuran el panorama de la accesibilidad en la Unidn Europea.

Navegacion legislativa: El producto final ofrece una exploracion de la legislacidn de la Unidn
Europea relacionada con la accesibilidad web, principalmente la Directiva de Accesibilidad
Web (DAW) y el Acta Europea de Accesibilidad (AEA), simplificando su contenido y esbozando
sus implicaciones practicas.

Aplicacién practica: Mediante estudios de casos y ejemplos, el informe se esfuerza por
convertir los conocimientos tedricos en sabiduria practica. Explica como los requisitos legales
pueden traducirse de forma pragmatica en disefios web accesibles.

Sensibilizacién: El informe sirve como herramienta de promocién de las mejores practicas de
accesibilidad, con la intencién de sensibilizar a las distintas partes interesadas sobre las
necesidades de las personas con discapacidad.

Publico destinatario

Proveedores de EFP y desarrolladores web: El informe funciona como manual educativo,
ayudando a estos profesionales a aplicar eficazmente las normas de accesibilidad web de la
UE en sus proyectos y planes de estudio.

Personas con discapacidad y grupos de defensa: El informe puede utilizarse para fomentar la
concienciacién sobre los entornos en linea accesibles y para presionar en favor de practicas
digitales mas inclusivas.

Partes interesadas de los sectores publico y privado: Este recurso sirve de guia para los
responsables de la toma de decisiones y los administradores web de las organizaciones,
ayudandoles a integrar sin problemas las funciones de accesibilidad en sus infraestructuras
actuales.

Responsables politicos y organismos reguladores: El informe puede servir de base para
futuros desarrollos legislativos, aportando datos empiricos y perspectivas practicas.
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Limitaciones de accesibilidad

En un esfuerzo por hacer este documento lo mas accesible posible, se ha procurado incorporar un
lenguaje facil de entender y contrastes de color apropiados. No obstante, se reconoce que, debido a la
escasez de recursos, es posible que el informe no cubra todo el espectro de caracteristicas de
accesibilidad que atienden a todo tipo de discapacidades.

La inclusion de ayudas visuales, como capturas de pantalla, tiene una doble finalidad. En primer lugar,
aportan una dimensidn practica a las directrices tedricas, permitiendo a las partes interesadas visualizar
los beneficios tangibles de la aplicacion de caracteristicas de accesibilidad. En segundo lugar, estos
elementos visuales sirven para destacar la utilidad e importancia, a menudo no reconocida, de las
caracteristicas de accesibilidad para quienes no sufren discapacidades.

1.2.2 ESTRUCTURA DEL RESULTADO

El producto final esta estructurado de la siguiente manera:

La seccidn 2 presenta la metodologia seguida. Abarca el disefio de la investigacion, las estrategias de
recogida de datos y las herramientas analiticas utilizadas durante la elaboracion del entregable.

La Seccion 3 presenta los resultados de las actividades de investigacion. En ella se sintetizan los
resultados de las distintas actividades de investigacion. La seccidon incorpora las siguientes
subsecciones:

e Resultados de los grupos de discusion: Estos datos contribuyen a matizar la comprension de
lo que constituye una buena practica de accesibilidad web segln la perciben las partes
directamente interesadas.

e Resultados de la encuesta al sector publico: Empleando un enfoque diferente dirigido a un
grupo objetivo distinto, este segmento revela percepciones y patrones sobre la accesibilidad
web en el sector publico.

o Resultados del examen de la web: Esta parte ofrece un examen empirico de varios sitios web
para evaluar su cumplimiento de las pautas y normas de accesibilidad.

En conjunto, los resultados de los grupos de discusién y las encuestas ayudan a determinar qué
constituye una practica idénea, a identificar las necesidades emergentes en materia de accesibilidad
web y a descubrir las lagunas de conocimiento existentes. El analisis de los sitios web complementa
estas conclusiones.

La seccidn 4 presenta las mejores practicas identificadas y seleccionadas durante el examen de los sitios
web. Cada entrada de esta seccidn abarca:

e (Cita del sitio web: La URL del sitio web considerado ejemplar de buenas practicas.

e Justificacion: Razonamiento detallado para justificar por qué se ha seleccionado el sitio web
en cuestion, haciendo referencia a los criterios establecidos en el Marco Metodoldgico.
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e Documentacién visual: Se proporcionardn capturas de pantalla u otras ayudas visuales para
ofrecer ejemplos practicos de cdmo se manifiestan estas mejores practicas en entornos reales.

La seccidon 5 presenta las principales recomendaciones formuladas a raiz de los resultados de la
investigacidn. Esta seccion sirve de hoja de ruta para las partes interesadas, ayudando a salvar la
distancia entre la investigacion y la aplicacion, y garantizando que las ideas obtenidas del estudio se
traduzcan en acciones significativas.

1.3 INTRODUCCION A LA LEGISLACION EUROPEA EN TERMINOS DE ACCESIBILIDAD

El marco legislativo por el que se rige la accesibilidad digital en la Union Europea es amplio y
polifacético, y aborda no sélo los sitios web, sino también una amplia gama de otras plataformas y
servicios digitales. Este enfoque global de la accesibilidad digital va mucho mas alla de los sitios web y
abarca otras facetas de la experiencia digital, como se explica en la subseccion 1.3.3. Esto significa el
compromiso holistico de la UE de garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a los sitios web.
Significa el compromiso holistico de la UE de garantizar que todos los ciudadanos, especialmente los
discapacitados, puedan participar plenamente en una sociedad cada vez mas digitalizada.

El proyecto WEAVE se centra en los requisitos planteados por la Directiva de Accesibilidad a la Web y
el Acta Europea de Accesibilidad, y en la mejor manera de aplicarlos a los sitios web. La Directiva de
Accesibilidad a la Web se centra en la mejora de la accesibilidad de los sitios web y las aplicaciones
moviles, pero su ambito de aplicacion se limita a las entidades del sector publico. Por el contrario, la
Ley Europea de Accesibilidad adopta un enfoque mas amplio, imponiendo requisitos de accesibilidad
para una amplia gama de productos y servicios tanto del sector publico como del privado.

Ambas Directivas se basan en cuatro principios de accesibilidad:

1. Perceptibilidad, es decir, que la informacién y los componentes de la interfaz de usuario sean
presentables a los usuarios de forma que puedan percibirlos;

2. Operabilidad: los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables;

3. Comprensibilidad: la informacién y el funcionamiento de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles;

4. Robustez: los contenidos deben ser lo suficientemente sélidos como para ser interpretados de
forma fiable por una amplia variedad de agentes de usuario, incluidas las tecnologias de
asistencia.

Tanto la WAD como la EAA desempeiian un papel decisivo en el programa general de la UE para
fomentar una "Unidn de laigualdad" socialmente integradora. Coinciden con los principios establecidos
en marcos internacionales como la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, ratificada por la UE y sus Estados miembros. No sélo pretenden mejorar la
experiencia de usuario de las personas con discapacidad, sino también hacer suya la idea de la inclusion
digital como derecho civil.

INNOVATION PARK

h
BKPLUS inerciadigital \ Y| JOlST



N
IAET
Avd Biov Mddams

Financiado por
la Union Europea

1.3.1 DIRECTIVA DE ACCESIBILIDAD A LA WEB (WAD)

La Directiva de Accesibilidad a la Web (Directiva (UE) 2016/2102), se aplica desde el 22 de diciembre de
2016 y debia convertirse en ley en los Estados miembros antes del 23 de septiembre de 2018. Se aplica
al sector publico de la UE.

La Directiva pretende hacer mas accesibles los sitios web y las aplicaciones méviles del sector publico y
armonizar las distintas normas en la Unién Europea (UE), reduciendo las barreras para los

desarrolladores de productos y servicios relacionados con la accesibilidad. De este modo, los
ciudadanos de la UE, en particular los discapacitados, podran acceder mas facilmente a los servicios
publicos.

Las normas establecidas en la Directiva reflejan el trabajo en curso de la Comisién para construir una
"Unidn de laiigualdad" europea, social e integradora, en la que todos los europeos puedan desempefiar
un papel plenoy activo en la economia y la sociedad digitales.

La Directiva obliga a los sitios web y aplicaciones de los organismos del sector publico a ser "mas
accesibles". Hay un numero limitado de excepciones que incluyen a los organismos de radiodifusion y
retransmision en directo. La Directiva se apoya en una norma técnica que aclara qué se entiende por
"accesible".

La Directiva exige:

® una declaracion de accesibilidad para cada sitio web y aplicacién movil, en la que se indiquen
los contenidos no accesibles y las alternativas, asi como los contactos;

® un mecanismo de retroalimentacién para que los usuarios puedan sefialar problemas de
accesibilidad o solicitar informacidn publicada en un contenido no accesible;

® supervision periddica de los sitios web y aplicaciones del sector publico por parte de los
Estados miembros, e informacion de los resultados a la Comision cada tres afios.

Los Estados miembros de la UE deben garantizar que los sitios web y las aplicaciones para moviles de

los organismos del sector publico sean "mas accesibles", en particular para las personas con
discapacidad, haciéndolos "perceptibles, operables, comprensibles y robustos". La norma de
accesibilidad esta recogida en la norma europea armonizada EN 301 549 v3.2.1 (2021-03). Las partes
de esta norma que son pertinentes para esta directiva se enumeran en el anexo A de la norma.

La Decisidon de Ejecucién (UE) 2018/1523, acto de ejecucién adoptado por la Comisidon Europea,

establece un modelo de declaracién de accesibilidad.
Los Estados miembros también deben:

e facilitar la aplicacidn de los requisitos de accesibilidad a otros tipos de sitios web y aplicaciones
para moviles cubiertos por la legislacién nacional vigente;

e facilitar programas de formacion sobre la accesibilidad de los sitios web y las aplicaciones para
moviles

e sensibilizar sobre los requisitos de accesibilidad

INNOVATION PARK
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compartir las mejores practicas, facilitadas por la Comisién;

garantizar la disponibilidad de un procedimiento de ejecucion eficaz.

Los Estados miembros pueden mantener o promulgar legislacién que vaya mas alld de los requisitos

minimos de esta directiva.

Exclusiones

Esta directiva no se aplica a los organismos publicos de radiodifusién ni a las organizaciones no

gubernamentales que no presten servicios esenciales al publico o especificamente a personas con

discapacidad. Ademads, no se aplica a los siguientes elementos de contenido:

formatos de archivos ofimaticos publicados antes del 23 de septiembre de 2018, salvo que
sean necesarios para procesos administrativos del organismo del sector publico de que se
trate;

audio o video publicados antes del 23 de septiembre de 2020
audio o video en directo

cartografia en linea, siempre que la informacidn esencial para la navegacion se facilite de
forma accesible;

contenidos de terceros que no estén bajo el control del organismo del sector publico de que
se trate;

reproducciones de elementos del patrimonio o manuscritos en determinadas circunstancias;

contenidos de extranet e intranet destinados a un grupo cerrado de personas, publicados
antes del 23 de septiembre de 2019, hasta que tengan una actualizaciéon importante;

contenidos de sitios web y aplicaciones para méviles no actualizados o editados después del
23 de septiembre de 2019 (archivos), si su contenido no es necesario para procesos
administrativos.

El calendario para la aplicacién de las medidas de WAD, desde su transposicion en los Estados miembros

antes del 23 de septiembre de 2018 es el siguiente:

a partir del 23 de septiembre de 2019 para los sitios web publicados después del 22 de
septiembre de 2018;

a partir del 23 de septiembre de 2020 para todos los demas sitios web de organismos del sector
publico;

a partir del 23 de junio de 2021 para las aplicaciones moviles de los organismos del sector
publico.

Hay que sefialar que, aunque la Directiva también incluye disposiciones sobre las aplicaciones moviles

de los organismos del sector publico, quedan fuera del ambito del proyecto y, por lo tanto, las mejores

practicas pertinentes no se incluyen en el presente informe.
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1.3.2 EUROPEAN ACCESSIBILITY ACT (EAA)

El Acta Europea de Accesibilidad (Directiva 2019/882) es una ley histdrica de la UE que exige que
algunos productos y servicios cotidianos sean accesibles para las personas con discapacidad. Responde

a un compromiso sobre accesibilidad asumido por la UE y todos los Estados miembros al ratificar la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Aunque el énfasis de WEAVE se pone en la accesibilidad de los sitios web, es importante mencionar que
la CEA es mucho mas amplia. En primer lugar, no se limita al sector publico, sino que incluye también a
empresas y negocios privados. La inclusién del sector privado en el ambito de las CEA permite un
enfoque mas amplio de la accesibilidad, ampliando su alcance a los productos y servicios cotidianos
qgue forman parte integrante de la vida moderna. Por consiguiente, las CEA tienen el potencial de
provocar un cambio sistémico, configurando un panorama digital mds integrador que beneficie a todos,
incluidas las personas con discapacidad.

La Ley abarca los siguientes productos y servicios:
Productos

e Ordenadores y sistemas operativos
® Smartphones y otros dispositivos de comunicaciéon
e Equipos de television relacionados con los servicios de televisién digital

e Cajeros automaticos y terminales de pago (por ejemplo, maquinas de pago con tarjeta en
supermercados)

® Lectores electrénicos
e Maquinas expendedoras de billetes y de facturacion

Servicios

® Servicios telefénicos
® Servicios bancarios
e Comercio electronico

e Sitios web, servicios moviles, billetes electronicos y todas las fuentes de informacién de los
servicios de transporte aéreo, por autobus, ferroviario y fluvial

e Libros electrénicos
® Acceso a los servicios de medios audiovisuales (AVMS)
e Llamadas al numero europeo de emergencias 112

La Ley Europea de Accesibilidad determina las caracteristicas de los productos y servicios que deben
ser accesibles para las personas con discapacidad. La Ley utiliza requisitos funcionales de accesibilidad
de la UE. Los criterios funcionales utilizados por la EAA son los siguientes:

e Utilizacion sin vision
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® Uso con vision limitada

® Uso sin percepcién del color

e Uso sin audicién

® Uso con audicién limitada

e Uso sin capacidad vocal

e Uso con manipulacion o fuerza limitadas

e Utilizacidn con alcance limitado

e Minimizacion del riesgo de desencadenar convulsiones fotosensibles
e Uso con cognicion limitada

e Privacidad

No impone restricciones técnicas detalladas para que los productos y servicios sean accesibles. Esto
deja margen para la innovacion y la flexibilidad. Esta es la razén por la que el proyecto ha optado por
centrarse en la identificacidn de las mejores practicas; sirve tanto de fuente de inspiracion como de
marco orientativo para quienes tratan de aplicar estas caracteristicas de accesibilidad de la manera mas
eficaz, garantizando que se satisfagan adecuadamente las diversas necesidades de los usuarios finales.

Ademas, la Ley exige que los sitios web muestren informacion sobre las caracteristicas de accesibilidad
de los servicios. Los usuarios deben poder consultar el contenido y la estructura de un sitio web y
navegar por sus paginas, también cuando utilicen dispositivos de asistencia.

Cronologia

Las CEA se propusieron originalmente en 2011 para complementar la Directiva de Accesibilidad a la
Web de la UE, que se aprobd en 2016.

Las CEA entraron en vigor en abril de 2019.
Fecha limite de transposicidn: 28 de junio de 2022

A partir del 28 de junio de 2025, las empresas deben garantizar que los nuevos productos y servicios
comercializados cubiertos por la Ley sean accesibles.

A partir del 28 de junio de 2025, los clientes podran presentar reclamaciones ante los tribunales o
autoridades nacionales si los servicios o productos no respetan las nuevas normas.

El periodo de informacion y revision debe completarse antes del 28 de junio de 2030, y posteriormente
cada cinco afios.

1.3.3 OTRA LEGISLACION DE LA UE SOBRE INCLUSION DIGITAL
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Aunque no estd directamente relacionado con el dmbito del proyecto y del presente informe, que se
centra en la accesibilidad de los sitios web, es importante sefialar que la Unién Europea ha promulgado

un amplio espectro de marcos legislativos para facilitar la inclusidn digital en diversas plataformas y
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sectores. Para promover la inclusién digital, la Unién Europea ha adoptado medidas en diversos
ambitos, como las comunicaciones electrénicas, los servicios publicos digitales, los servicios de medios
audiovisuales, los libros electrénicos, el comercio electrénico y los equipos de TIC:

1. El Cddigo Europeo de Comunicaciones Electrdnicas garantiza que todo el mundo tenga acceso
a unos servicios de comunicaciones electrénicas asequibles, incluidos los servicios de
emergencia.

2. La Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual (DSCA), recientemente revisada,

contempla los medios para lograr la accesibilidad, como el lenguaje de signos, el subtitulado
para sordos y personas con dificultades auditivas y las audiodescripciones, tanto para la
radiodifusion televisiva (es decir, los servicios lineales) como para el video a la carta (VOD).

3. El Reglamento elDAS (sobre identificacion electrénica y servicios de confianza para las
transacciones electrénicas en el mercado interior) exige que los servicios de confianza

prestados y los productos para el usuario final sean accesibles para las personas con
discapacidad, como en el caso de las firmas electrdnicas, que ayudan a firmar documentos
legales y correos electrénicos sin necesidad de papel.

4. La Directiva y el Reglamento de Marrakech (2017) pretenden facilitar el acceso a las obras

impresas, incluidos los libros electrdnicos, en formatos adaptados a las personas ciegas, con
discapacidad visual o con dificultades para leer.
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2 METODOLOGIA

La metodologia empleada en la elaboracion del "Informe de Buenas Practicas WEAVE" es un enfoque
polifacético destinado a proporcionar una comprension holistica de la accesibilidad web en
consonancia con los principios de la Directiva de Accesibilidad Web (WAD) y el Acta Europea de
Accesibilidad (EAA). Integra una serie de métodos de investigacion que van desde revisiones legislativas
hasta actividades de recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos. A continuacion se detalla cada
uno de los componentes clave que conforman la arquitectura de investigacion de este entregable.

Revision legislativa y politica

La fase inicial consistié en una revisidon exhaustiva de los documentos politicos pertinentes de la Unién
Europea, entre ellos la DMA, las CEA y otras publicaciones oficiales como consultas publicas y directrices
normativas. El objetivo era establecer una firme comprensidon conceptual de los pardmetros legales que
definen las "mejores practicas" de accesibilidad web y desarrollar la encuesta y las preguntas de los
grupos de discusion en ese contexto.

Formulacion de criterios para la identificacion de las mejores practicas

Una vez finalizada la revisién legislativa, un equipo interdisciplinar de socios ultimé los criterios que
servirian de patrén para identificar las mejores practicas. Los criterios se ajustaron a la legislacion
vigente de la UE para garantizar su pertinencia y comprensibilidad.

Investigacion cualitativa
Grupos de discusion

Se organizaron dos grupos de discusion en linea con el objetivo de recoger las experiencias vividas y los
puntos de vista de las diversas partes interesadas afectadas por la legislacion sobre accesibilidad web.

1. Tipos de partes interesadas: En los grupos de discusién participaron dos grupos principales:
® Personas con discapacidad y sus organizaciones representativas.
e Representantes del sector publico.
2. Estructura: La estructura de los grupos de discusidn incluia los siguientes componentes:
e Bienveniday presentaciones
e Contextualizacién del marco legislativo
® Preguntas de compromiso para estimular el debate
® Preguntas de exploracidn para un andlisis en profundidad
® Preguntas sobre buenas practicas y sugerencias

® Preguntas de salida y resumen

.
.l .
E INNOVATION PARK

h
BKPLUS inerciadigital \ Y| JOlST

12



Financiado por
la Union Europea

3. Objetivos: Extraer ideas matizadas sobre lo que constituye una buena practica tanto desde el
punto de vista de la demanda como de la oferta de accesibilidad web.

Encuestas a las partes interesadas

Se distribuyeron encuestas dirigidas a representantes del sector publico, en particular a los que
trabajaban en ministerios que debian ofrecer servicios en linea a personas con discapacidad. El
instrumento de la encuesta constaba de preguntas destinadas a calibrar sus conocimientos, retos y
sugerencias en materia de accesibilidad web.

La encuesta se disefié especificamente para representantes del sector publico de distintos ministerios
de Chipre. El objetivo era medir el conocimiento y las perspectivas existentes sobre la accesibilidad
web, la legislacion pertinente y los retos que plantea. Los encuestados proceden principalmente de
departamentos que deben prestar servicios en linea a personas con discapacidad. Este enfoque
especifico nos proporciona una vision critica de la aplicacion actual de la Directiva de Accesibilidad a la
Web (DAW), y ofrecerd un contexto valioso para la préxima Ley Europea de Accesibilidad (EAA). En una
seccion posterior de este informe se ofrece una lista detallada de los ministerios y departamentos
participantes.

Mapeo de buenas practicas

Se llevd a cabo un examen detallado de al menos 100 sitios web de diversos sectores sobre la base de
los criterios formulados. Las categorias de sitios web examinados incluian:

e Sitios web del sector publico

e Grandes empresas

e Organizaciones sin animo de lucro que representan a personas con discapacidad
e Medios de comunicacién

e Sitios web de las administraciones locales

e Instituciones educativas (por ejemplo, universidades)

Instituciones culturales (por ejemplo, museos)

La justificacion de estas selecciones se basd en el ambito, el alcance y el impacto potencial de estas
plataformas en diversos grupos demograficos de usuarios.

Se eligieron grandes empresas como Microsoft y Amazon porque son entidades con muchos recursos
gue tienen la capacidad financiera y la experiencia técnica para invertir en funciones de accesibilidad
web. Estas empresas también atienden a una audiencia global, por lo que es imperativo que adopten
practicas inclusivas que puedan acomodar a millones de usuarios diversos, incluidos aquellos con
discapacidades.

La inclusién de sitios web de medios de comunicacion de masas como la BBC y Le Monde se basé en su
papel de comunicadores de masas cuyo proposito es difundir informacion lo mas ampliamente posible.
Estas plataformas utilizan una gran variedad de herramientas multimedia -desde articulos y podcasts
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hasta videos- que pueden aislar involuntariamente a grupos demograficos especificos si no se
implementan cuidadosamente las funciones de accesibilidad. Evaluar sus practicas podria proporcionar
informacion valiosa sobre cémo la accesibilidad se entrecruza con estrategias de comunicacion mas
amplias.

Las plataformas del sector publico son fundamentales para este estudio por dos razones principales. En
primer lugar, fueron las primeras entidades a las que la UE obligd legalmente, a través de la Directiva
de Accesibilidad a la Web, a incorporar funciones de accesibilidad web. En segundo lugar, prestan
servicios esenciales a una poblacién amplia y diversa, incluidas las personas con discapacidad, lo que
hace que la evaluacion de sus caracteristicas de accesibilidad web sea urgente y significativa.

Las organizaciones y asociaciones que trabajan con o representan a personas con discapacidad fueron
elegidas especificamente por su supuesta mayor sensibilidad hacia las cuestiones de accesibilidad. Dada
su estrecha colaboracidon y frecuente interaccién con las personas con discapacidad, estas
organizaciones se encuentran en una situacién ideal para recibir informacion auténtica sobre lo que
constituye una auténtica buena practica, en lugar de limitarse a cumplir las directrices por el mero
hecho de cumplirlas.

Para garantizar una visiéon completa, el estudio también incluyd instituciones educativas y culturales
como universidades y museos. Estas plataformas son importantes porque son centros de conocimiento
y cultura que deberian ser accesibles para todos, independientemente de sus capacidades fisicas o
cognitivas. Evaluar sus caracteristicas de accesibilidad ofrece una perspectiva de la calidad de la difusidn
de informacién educativa y cultural inclusiva.

Ambito geografico

Aunque el estudio se centrd principalmente en sitios web de la UE, también se examind un nimero
selecto de sitios web internacionales para recopilar informacion sobre las mejores practicas de otras
regiones, también tecnoldgicamente avanzadas, fuera de la UE.

Enfoque participativo

Esta metodologia se disefid para ser participativa e integradora, captando eficazmente la voz de los
principales grupos destinatarios y partes interesadas, garantizando asi que sus experiencias y
necesidades influyeran directamente en la identificacion de las mejores practicas.

A través de esta exhaustiva metodologia, el informe aspira a ofrecer una visién multidimensional de los
retos y oportunidades relacionados con la accesibilidad web, fundamentada en datos y enriquecida por
una variedad de perspectivas. La informacion recopilada no sdlo sirve para identificar y comprender las
mejores practicas, sino que también proporciona una base sélida para dar forma a recomendaciones
politicas e iniciativas futuras.
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3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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3.1 RESULTADOS DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

Vision general

Se llevaron a cabo dos grupos de discusién en total, uno por JOIST y otro por Inercia Digital, con 12
participantes en total. Los grupos de discusion sirvieron de plataforma inestimable para recoger las
experiencias vividas, los retos y las recomendaciones relacionadas con la accesibilidad web para
personas con discapacidad. Entre los participantes habia personas con discapacidad, personas de
organizaciones que representan a personas con discapacidad y participantes con experiencia en
accesibilidad web en el sector publico. El debate abarcé varios temas, entre ellos la legislacién actual
de la Unién Europea sobre accesibilidad web, las mejores practicas y las mejoras necesarias. En esta
seccion profundizaremos en estos aspectos, sintetizando las opiniones de los participantes, y
ofreceremos un analisis que no sélo presenta una instantanea del estado actual de la accesibilidad web,
sino que también sugiere vias de actuacién para el futuro.

Consideraciones éticas

Cabe seinalar que se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes antes de iniciar los
debates de los grupos de discusidn. Esta precaucién ética garantizd que cada participante fuera
plenamente consciente de la finalidad y el uso de la informacién que compartia, estableciendo asi un
marco de confianza y transparencia.

Grupos equilibrados en cuanto al género

Se intentd mantener una representacion equilibrada de hombres y mujeres en los grupos de discusion.
Con ello se pretendia recoger un abanico diverso de experiencias y perspectivas, mejorando la
exhaustividad de los datos y garantizando que las percepciones generadas no marginaran ninguna
cuestion especifica de género relacionada con la accesibilidad web.

Limitaciones en la diversidad de los participantes

Aunque los debates de los grupos focales fueron ricos en ideas, es crucial reconocer las limitaciones en
cuanto al espectro de discapacidades representadas. Dadas las limitaciones logisticas, no fue posible
incluir a participantes con todos los tipos de discapacidad. Como resultado, las perspectivas
compartidas deben considerarse como parte de un abanico mas amplio de experiencias, y puede ser
necesaria una investigacion adicional para abarcar las diversas necesidades y retos a los que se
enfrentan las personas con otras formas de discapacidad.

Falta de sensibilizacién y conocimientos

Entre los participantes se puso de manifiesto una falta de conocimientos exhaustivos sobre normativas
de la Unién Europea como la Directiva de Accesibilidad a la Web (DAW) y el Acta Europea de
Accesibilidad (AEA). Aunque la mayoria conocian el marco general, carecian de una comprension
matizada de las normas y desarrollos especificos. Esto pone de manifiesto la urgente necesidad de
iniciativas educativas dirigidas a las distintas partes interesadas, especialmente a las directamente
afectadas por la accesibilidad web.

.
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Experiencias y retos de los usuarios

Los participantes expresaron una serie de retos a los que se enfrentan durante sus interacciones en
linea. Estos retos no se limitan a las empresas u organizaciones mas pequefias, sino que estan
generalizados en todas las plataformas, independientemente del tamafio o los recursos de las
entidades que las gestionan. Los retos incluyen:

1. Soporte inadecuado para lectores de pantalla: Los sitios web carecen a menudo de una
codificacién y estructuracion adecuadas, lo que los hace incompatibles con los lectores de
pantalla, que son herramientas esenciales para las personas con discapacidad visual.

2. Subtitulos automaticos poco fiables: Las plataformas de video como YouTube ofrecen
subtitulos automaticos, pero esta tecnologia suele ser imprecisa y poco fiable para las
personas con discapacidad auditiva.

3. Contraste y seleccion de colores deficientes: Los sitios web suelen elegir mal las
combinaciones de colores, lo que afecta negativamente a los usuarios con problemas de
percepcion del contraste.

4. Normas incoherentes: La aplicacion de las normas de accesibilidad varia significativamente, lo
gue provoca una falta de estandarizacién entre las distintas plataformas.

5. Dificultades especificas de los dispositivos: Los participantes con dificultades auditivas
también mencionaron la incomodidad de utilizar prétesis y auriculares a la vez, lo que pone
de manifiesto la necesidad de soluciones de hardware mds inclusivas.

Buenas practicas

A partir del debate se identificaron las mejores practicas para criterios funcionales especificos de las
CEA, que se mencionan en la seccién 4. Debido a las limitaciones en la diversidad de participantes, no
fue posible descubrir las mejores practicas para cada criterio funcional. Dichos criterios fueron: i) Uso
con capacidad vocal limitada, ii) Minimizacidn del riesgo de disparadores fotosensibles, iii) Uso con
privacidad. Por lo tanto, lo que se considera una buena practica se determind a través de la
investigacion documental llevada a cabo para estos criterios especificos.

Se compartieron ejemplos de sitios web que se adhieren a las buenas practicas de accesibilidad, que se
afiadieron a la. El sitio web de la gobernanza griega (https://www.gov.gr/) y "AMEA CARE"
(https://www.amea-care.gr/) destacaron por sus caracteristicas inclusivas, como descripciones de
texto alternativas para las imagenes, navegacion clara y adhesion a las normas WCAG 2.0 AA, y ambos
se incluyen como buenas practicas para determinados criterios funcionales en este informe, ya que la
investigacion del consorcio también confirmd su excelencia.

Otro resultado interesante fue el elogio de ciertos servicios de streaming por sus eficaces caracteristicas
de accesibilidad, que contrastaban fuertemente con las deficiencias observadas en otras plataformas
populares del mismo ambito.
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Recomendaciones de mejora
A partir de los debates, los grupos de discusién formularon varias recomendaciones que abarcan:

1. Educacién y formacién: Aumentar la concienciacién entre los desarrolladores mediante
recursos educativos especificos sobre las directrices WAD y EAA.

2. Diseiio centrado en el usuario: Colaborar con personas con discapacidad y grupos de defensa
de sus derechos para fundamentar las decisiones de disefio.

3. Seguimiento y comentarios peridodicos: Poner en marcha pruebas de accesibilidad continuas
y fomentar los comentarios de los usuarios para mejorar continuamente las funciones del sitio
web.

4. Incentivacion mediante ayudas publicas: Abogar por el apoyo financiero y normativo del
gobierno para garantizar el cumplimiento y elevar el nivel general de accesibilidad web.

Aplicacién en el mundo real y servicios de streaming

Mientras que algunas plataformas como Netflix, HBO y Disney+ recibieron elogios por sus funciones de
accesibilidad, Amazon Prime fue sefialada por su falta de servicios adecuados, lo que subraya la
necesidad de normas de accesibilidad uniformes en todas las plataformas.

Conclusion

El debate del grupo de discusién reveld un complejo panorama de retos y oportunidades en el campo
de la accesibilidad web. Existe un claro desfase entre el marco normativo y su aplicacidn practica. Sin
embargo, también hay ejemplos de buenas practicas que pueden servir de modelo para futuros
desarrollos. Las recomendaciones formuladas ofrecen un enfoque multiple para colmar estas lagunas,
haciendo hincapié en la importancia de una accién colectiva que incluya la educacién, el disefio
centrado en el usuario y la intervencion gubernamental para lograr una verdadera inclusion digital de
las personas con discapacidad.

3.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

La encuesta estuvo activa desde el 4 de julio de 2023 hasta el 10 de agosto de 2023. Se distribuyeron
98 cuestionarios mediante Google Forms y se recibieron 13 respuestas, lo que supone una tasa de
respuesta del 13,2%. Participaron en la encuesta 13 encuestados de determinados ministerios y
viceministerios:

® Ministerio de Educacién, Deporte y Juventud

e Viceministerio de Investigacién, Innovacién y Politica Digital (incluido el Departamento de
Comunicaciones Electronicas)

e Viceministerio de Bienestar Social (incluido el Departamento de Integracion Social de las
Personas con Discapacidad)
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e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Asi, los encuestados procedian de ministerios muy relevantes para el proyecto, ya que participan
activamente en la integracién de las personas con discapacidad, del ministerio responsable de los
servicios digitales del sector publico y del ambito de la educacién. Los resultados revelan algunas
cuestiones criticas que requieren atencién.

Datos demograficos y antecedentes de los encuestados

La mayoria de los encuestados llevaban mas de cinco afios trabajando en sus organizaciones (el 85%).
En teoria, este empleo de larga duracién deberia contribuir a una comprensién mas matizada de las
necesidades y retos institucionales. Los participantes pertenecian a diversos grupos de edad, y la
mayoria (53,6%) tenia entre 36 y 45 afios, una franja de edad que suele considerarse digitalmente
alfabetizada.

Conocimiento y aplicacion de la WAD

Resulta alarmante que, a pesar de sus funciones y de los departamentos especificos a los que
representan (86,9% de los cuales ofrecen servicios en linea a personas con discapacidad), el 76,9% de
los encuestados no conocia la Directiva de Accesibilidad a la Web. Esto indica la necesidad urgente de
iniciativas de sensibilizacién y difusion de informacién.

Opinién de los usuarios y evaluacion de la accesibilidad

En cuanto a las opiniones de los usuarios sobre la accesibilidad del sitio web, el 38,5% no comunicé
ninguna queja, mientras que el 61,5% no tenia conocimiento de ninguna. Este dato no concluyente
presenta multiples interpretaciones: podria significar que las funciones de accesibilidad son eficaces o
que los problemas no se denuncian debido a la falta de concienciacion de los usuarios o a ineficiencias
en la comunicacién. Cuando se les pidié que evaluaran las caracteristicas de accesibilidad del sitio web
de sus organizaciones, las respuestas variaron de forma generalizada, desde "Excelente" a
"Inadecuado", lo que indica una falta de consenso sobre el estado actual de la accesibilidad.

Retos y obstaculos

La encuesta puso de manifiesto dos obstaculos principales a la hora de implantar funciones de
accesibilidad web: dificultades técnicas (46,2%) y formacion inadecuada (46,2%). Sélo uno de los
encuestados menciond la escasez de recursos, lo que podria indicar que los principales problemas no
son econdémicos, sino de conocimientos y concienciacion.
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¢ Qué retos, si los hay, afronta tu organizacion a la
hora de implantar la accesibilidad web?

@® NA @ Dificultades técnicas Formacion insuficiente @ Nolosé @ No hay problemas
@ Recursos limitados

Sugerencias de mejora

Las sugerencias de mejora fueron diversas, y abarcaron la necesidad de una mejor difusién de la
informacion, la simplificacion de los procesos de prestaciéon de servicios, la utilizacion de las
herramientas de accesibilidad existentes, la prestacién de apoyo técnico y la creacién de sitios web
adaptados a dispositivos moviles.

Resumen e implicaciones

En general, la encuesta proporcioné informacién muy valiosa sobre el estado actual de la accesibilidad
web en el sector publico chipriota. Los resultados confirman las preocupaciones iniciales identificadas
durante la fase de propuesta y a través de las consultas sobre la Directiva de Accesibilidad Web: que
las dificultades técnicas y la falta de formacion adecuada constituyen barreras significativas. Por ello, la
iniciativa WEAVE pretende colmar estas lagunas ofreciendo formacion especializada y recursos
técnicos, aumentando asi las competencias y la concienciacién necesarias para una aplicacién eficaz de
las normas de accesibilidad web.

3.3 RESULTADOS DEL EXAMEN DEL SITIO WEB
Objetivo

Con el fin de obtener informacion exhaustiva sobre la accesibilidad web, se llevd a cabo una revision de
100 sitios web. Estos sitios se eligieron entre una amplia gama de categorias y paises para ofrecer una
muestra diversa que fuera beneficiosa para los proveedores de Educacién y Formacién Profesional
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(EFP), entre otras partes interesadas. El objetivo de la evaluacién era corroborar las mejores practicas
que se habian identificado previamente durante las fases de grupos de discusion e investigacion
documental de este proyecto.

Buenas practicas y caracteristicas de accesibilidad multifuncionales

Curiosamente, los sitios web que mostraban buenas practicas en un criterio, como la accesibilidad para
usuarios con vision limitada, a menudo destacaban también en otros criterios, como la accesibilidad
para personas con audicion limitada. Sin embargo, para ofrecer una gama variada de soluciones y evitar
la redundancia, cada sitio web sélo se citd una vez y para un Unico criterio.

Resultados esperados e inesperados

Algunos resultados no fueron sorprendentes y coincidian con las expectativas predominantes. Sin
embargo, ciertos resultados fueron sorprendentes, especialmente en lo que respecta a las
organizaciones y entidades internacionales que trabajan explicitamente para promover los derechos
de las personas con discapacidad. A pesar de su defensa, muchos de estos sitios web carecian de
caracteristicas esenciales de accesibilidad. Aunque el estudio no ahondé en las razones subyacentes de
estas omisiones, entre los posibles factores que contribuyeron a ellas podrian figurar los costes
prohibitivos y la falta de concienciacién o conocimientos entre los desarrolladores web.

La incoherencia de los recursos

Contrariamente a lo que se suele creer, la disponibilidad de recursos no siempre se corresponde con la
implantacién de funciones de accesibilidad. Varias grandes empresas con amplios recursos presentaban
notables carencias en este sentido. Por el contrario, algunas organizaciones mds pequefias superaron
las expectativas, sirviendo como ejemplos de mejores practicas para campos especificos o tipos de
discapacidad. Esta incoherencia subraya que el problema a menudo va mas alld de la mera
disponibilidad de recursos y puede implicar factores como la concienciacién organizativa, la experiencia
y el compromiso con la inclusién.

Importancia de las declaraciones de accesibilidad

Un criterio general para todos los sitios web examinados fue la presencia de una declaracion clara de
accesibilidad. Se trata de un factor critico que se desprende tanto de los debates de los grupos de
discusion como de la experiencia practica de las evaluaciones de sitios web. Los sitios web que carecian
de una declaracion de accesibilidad facilmente discernible dificultaban considerablemente la
identificacion de las caracteristicas existentes, lo que corrobora la importancia de este tipo de
declaraciones.

Uso poco frecuente del texto alternativo

Otra observacién digna de mencidn fue la escasa utilizacion de descripciones de imagenes con texto
alternativo. Es esencial diferenciar entre las imagenes que son fundamentales para comprender el
contenido y las que son meramente decorativas. Mientras que las primeras requieren un texto
alternativo, las segundas pueden bastar con una etiqueta alternativa vacia que indique a las tecnologias
de apoyo que la imagen no forma parte del contenido de la pagina.
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Funciones de comandos de voz infrautilizadas

Una de las funciones de accesibilidad menos utilizadas fueron los comandos de voz para navegar por
los sitios web. La escasez de esta funcidn es especialmente preocupante para las personas con un
alcance limitado y una capacidad de manipulacién o fuerza limitada, ya que representa una via
fundamental para mejorar la accesibilidad digital de este grupo demografico.

Resultados ejemplares

En algunos casos, los sitios web no sélo cumplian los criterios predefinidos, sino que los superaban,
mostrando enfoques innovadores de la accesibilidad que podrian servir como casos de estudio
inspiradores tanto para los proveedores de EFP como para los desarrolladores web.

Implicaciones para los proveedores de EFP

El estudio exhaustivo de estos sitios web constituye un tesoro de ejemplos practicos, retos y soluciones
innovadoras de incalculable valor para los proveedores de EFP. Los resultados pueden incorporarse a
los planes de estudios para ofrecer un contexto real que contribuya al desarrollo de una mano de obra
capacitada para crear entornos digitales accesibles. Ademas, el estudio ayuda a identificar necesidades
de formacidn especificas, como la concienciacion sobre la importancia de las declaraciones de
accesibilidad y la educacidn sobre las mejores practicas en areas como el uso del texto alternativo.

Resumen

En resumen, la investigacion sobre los 100 sitios web ofrece una vision equilibrada del panorama actual
de la accesibilidad web. No sélo pone de relieve las mejores practicas, sino que también sefiala las dreas
en las que incluso las organizaciones con las mejores intenciones pueden flaguear, enfatizando asi la
necesidad constante de concienciacion, educacion y formacidn practica. A la vista de estos datos, los
proveedores de EFP tienen un papel fundamental que desempenar en la configuracidon de un futuro
digital mas accesible.

Descargo de responsabilidad: Aunque este informe se ha elaborado en 3 versiones lingtisticas (inglés,
espafiol y griego), las capturas de pantalla sélo se ofrecen en el idioma original del sitio web o en su
traduccion al inglés, cuando esta disponible. No obstante, el contenido visual sigue siendo eficaz para
transmitir el mensaje pretendido.
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La presente seccidon comienza presentando los requisitos que deben cumplir los sitios web para ser

considerados buenas practicas, para cada criterio de rendimiento funcional incluido en las CEA. El
criterio de uso sin vision y el de uso con visiéon limitada se han consolidado en uno solo, respetando sus
diferencias a la hora de identificar las mejores practicas, asi como el de uso sin audicion y el de uso con
audicién limitada.

Para cada uno de estos criterios hemos dedicado una subseccidon distinta. Dentro de estas
subsecciones, destacamos un sitio web que ejemplifica la mejor practica para ese criterio especifico,
explicando los motivos de su seleccidn. Se incluyen capturas de pantalla de cada sitio web para ofrecer
ejemplos practicos de como se aplica cada practica éptima.

A partir de los resultados de los grupos de discusion, la encuesta y la investigacion documental, se
determinaron los requisitos que debe cumplir cada sitio web para ser considerado buena practicaen 6
de los 9 criterios funcionales examinados. Como ya se ha mencionado, no fue posible determinar los
requisitos de buenas practicas para los siguientes criterios a través de los grupos de discusion:

i) Uso sin capacidad vocal, ii) Minimizacidn del riesgo de disparadores fotosensibles, iii) Uso con
privacidad.

Por lo tanto, los requisitos para los criterios anteriores se determinaron Gnicamente sobre la base de la
investigacion documental. A continuacidon se presentan los criterios de rendimiento funcional, su
descripcidn proporcionada por las CEA y los requisitos de mejores practicas para cada uno de ellos:

1. 1. Uso sin visidn/con visién limitada: Cuando el producto o servicio proporcione modos visuales de
funcionamiento, debera proporcionar al menos un modo de funcionamiento que no requiera vision/
gue permita a los usuarios utilizar el producto o servicio con visidn limitada.

Requisitos de buenas practicas que deben cumplirse:
e Descripciones de texto alternativas para las imagenes
e Titulos claros y elementos de formulario bien etiquetados
® Opciones para cambiar el tamafio del texto
® Lectores de pantalla

2. Utilizacién sin percepcion del color: Cuando el producto o servicio ofrezca modos visuales de
funcionamiento, debera ofrecer al menos un modo de funcionamiento que no requiera la percepcion
del color por parte del usuario.

Requisitos de buenas practicas que deben cumplirse:

e Contraste mejorado, evitando el uso de sutiles degradados de color para los elementos
visuales.

3. Uso sin audiciéon/con audicién limitada: Cuando el producto o servicio proporcione modos de
funcionamiento auditivos, debera proporcionar al menos un modo de funcionamiento que no requiera
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audicion/un modo de funcionamiento con caracteristicas de audio mejoradas que permita a los
usuarios con audicién limitada manejar el producto o servicio.

Requisitos de buenas practicas que deben cumplirse:
® Subtitulos precisos

4. Uso sin capacidad vocal: Cuando el producto o servicio requiera la entrada vocal de los usuarios,
debera proporcionar al menos un modo de funcionamiento que no requiera entrada vocal. La entrada
vocal incluye cualquier sonido generado oralmente, como el habla, silbidos o chasquidos.

Aunque los principales obstaculos en este criterio consisten en servicios basados en la web que
dependen exclusivamente de la interaccidn por voz y sitios web que ofrecen nimeros de teléfono como
Unico medio de comunicacidn, hay que sefialar que estos obstaculos son relativamente infrecuentes.

Por lo tanto, los requisitos de Buenas Practicas que deben cumplirse son:

e Meétodos alternativos de interaccidn con el usuario, como formularios de contacto, direcciones
de correo electrénico y funciones de chat en directo, que mitigan el posible problema de la
dependencia de la voz.

5. Uso con manipulacién o fuerza limitadas: Cuando el producto o servicio requiera acciones manuales,
debera proporcionar al menos un modo de funcionamiento que permita a los usuarios hacer uso del
producto mediante acciones alternativas que no requieran control motor fino y manipulacion, fuerza
en las manos o manejo de mds de un mando al mismo tiempo.

Requisitos de buenas practicas que deben cumplirse:
e Navegacion mediante teclado
e Comandos vocales

6. Uso con alcance limitado: Los elementos operativos de los productos deberan estar al alcance de
todos los usuarios. Cuando el producto o servicio ofrezca un modo de funcionamiento manual,
debera ofrecer al menos un modo de funcionamiento que pueda utilizarse con un alcance y una
fuerza limitados.

Requisitos de buenas practicas que deben cumplirse:
e Navegacion mediante teclado
e Comandos vocales

7. Minimizar el riesgo de desencadenar crisis fotosensibles: Cuando el producto ofrezca modos de
funcionamiento visuales, debera evitar los modos de funcionamiento que desencadenen crisis
fotosensibles.

Requisitos de buenas practicas que deben cumplirse:

e Desactivacion de contenidos que parpadean o parpadean
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8. Uso con cognicion limitada: El producto o servicio proporcionarda al menos un modo de
funcionamiento que incorpore caracteristicas que lo hagan mas sencillo y facil de usar.

Requisitos de buenas practicas que deben cumplirse:
e Uso de fuentes que facilitan la navegacion a personas con dislexia

9. Privacidad: Cuando el producto o servicio incorpore funciones previstas para la accesibilidad, debera
ofrecer al menos un modo de funcionamiento que mantenga la privacidad al utilizar dichas funciones
previstas para la accesibilidad.

Todos los sitios web de los subapartados siguientes cumplen todos los requisitos de buenas practicas
para el criterio funcional especifico por el que han sido seleccionados.

4.1 CRITERIO 1: USO SIN/CON VISION LIMITADA

Pagina web seleccionada:
Portal de los Servicios Publicos Digitales de la Administracion Publica griega

WWW.EOV.gr

Descripcion de la aplicacion de las mejores practicas:

El sitio no se limita a ofrecer un enfoque Unico, sino que ofrece una serie de funciones personalizables
qgue permiten a los usuarios adaptar su experiencia de navegacién a sus necesidades especificas. A
continuacién se analizan mas a fondo las distintas funciones que ejemplifican las mejores practicas de
accesibilidad:

Multiples perfiles de accesibilidad:

El sitio ofrece distintos perfiles de accesibilidad, cada uno disefiado para atender a una variedad de
discapacidades visuales. De este modo, el sitio no se limita a cumplir los criterios minimos, sino que
destaca como modelo de buenas practicas.

Texto descriptivo alternativo:

Las alternativas de texto descriptivo estan disponibles tanto para el contenido auditivo como para el
visual, lo que hace que el sitio sea inclusivo y garantiza que todos los usuarios puedan acceder a su
contenido y beneficiarse de él, independientemente de sus capacidades visuales.

Experiencia de usuario personalizable:

® Lector de pantalla: Dispone de un lector de pantalla integrado, con la opcidn de controlar la
velocidad de lectura en tres niveles distintos.

[ ]
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e Cambio de tamafio del texto: Los usuarios pueden elegir el tamafio del texto en tres niveles
seleccionables, mejorando asi la legibilidad.
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e Fuentes legibles: El sitio utiliza fuentes faciles de leer, lo que ayuda alin mas a los usuarios que
tienen dificultades para leer tipos de letra estandar.

e Cursor ajustable: Hay disponible una opcién de cursor ampliado, cuyo tamafio también se
puede ajustar en tres niveles, lo que hace mas manejable la navegacion.

e Control de animacion: Los usuarios tienen la opcién de activar o desactivar las animaciones,
lo que permite controlar los elementos visuales que pueden distraer o resultar incomodos.

e Saturacion de color: Los usuarios pueden ajustar el nivel de saturacidn del color segun sus
necesidades, con tres niveles diferentes para elegir.

e Informacion sobre herramientas: Los tooltips sensibles al contexto proporcionan informacién
adicional al pasar el ratén por encima de los elementos, ofreciendo orientacidn y aclaraciones
adicionales.

Control del usuario:

Las funciones no estan agrupadas en un Unico paquete, lo que permite a los usuarios seleccionar
facilmente qué herramientas de accesibilidad desean activar o desactivar. Esto permite una experiencia
de usuario mas personalizada.

Visibilidad y facilidad de acceso:

El botdn de accesibilidad aparece en un lugar destacado de cada pagina, por lo que es facilmente
accesible y facil de localizar, incluso para los usuarios que no estan familiarizados con el disefio del sitio
web.

Capturas de pantalla:

Pantalla sin funciones de accesibilidad activadas:
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Descripcidn de texto para las imagenes:

o s . : Popular on gov.gr
Digital public services, the quick and

easy way

» Formal declaration / Authorisation / Proof of signature

> Get a copy.of higher education degrees

> Get the results of laboratory diagnostic tests

> Issue an e-Apostille

Categories

11 categories with 1579 digital public services, to help you find exactly what you are looking for.

Agriculture and livestock Justice Education
Procedures, subsidies and allowances for your Legislation, judicial system, issuance of documents, Procedures for enrolment and attendance at all levels
agricultural, livestock or fishing activity. etc. of education.

hetpsy//wwvi.qov.ar/en

4.2 CRITERIO 2: USO CON PERCEPCION LIMITADA DEL COLOR

Pagina web seleccionada:
Confederacion Espaiola de Personas con Discapacidad Fisica y Orgdanica

https://www.cocemfe.es/

Descripcion de la aplicacion de las mejores practicas:
Opciones de contraste versatiles:

El sitio web se distingue por ofrecer multiples opciones para ajustar el contraste visual. A diferencia de
la mayoria de los sitios que ofrecen una sola opcion, COCEMFE ofrece tres modos distintos:

e® Escala de grises: Este modo despoja al sitio de todos los colores, renderizandolo enteramente
en tonos de gris, asegurando asi que el contraste de color no sea una barrera para la
comprension del contenido.

e Contraste alto: Este modo aumenta significativamente el contraste entre el texto y el fondo,
haciendo que el contenido sea mas legible para aquellos que tienen problemas con los ajustes
de contraste normales.

e Contraste negativo: Este modo invierte los colores, proporcionando asi otra capa de
personalizacidn para los usuarios con necesidades Unicas de percepcion del color.
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Disefio facil de usar:

Cada una de estas opciones de contraste puede activarse o desactivarse facilmente, proporcionando a
los usuarios la flexibilidad necesaria para adaptar el sitio a sus necesidades especificas. Este enfoque
polifacético pone de manifiesto que el sitio web esta disefiado para adaptarse a una amplia gama de
usuarios, facilitando una experiencia de navegacion integradora.

Visibilidad y facilidad de acceso:

De forma similar a la buena practica descrita en el criterio anterior, en todas las paginas del sitio web
de COCEMFE aparece un botdn de accesibilidad. Esto garantiza que las funciones de accesibilidad no
sélo estén disponibles, sino que también sean faciles de encontrar, lo que suele ser un obstaculo
importante en muchos otros sitios web.

Capturas de pantalla:

Colores originales:
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Escala de grises:
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4.3 CRITERIO 3: USO SIN/CON AUDICION LIMITADA

Pagina web:
Corporacion Britanica de Radiodifusion

www.bbc.com

Descripcion de la mejor practica:
Subtitulos personalizados:

BBC se distingue por ofrecer subtitulos y subtitulos muy precisos y cuidadosamente adaptados a sus
contenidos multimedia. A diferencia de los servicios de subtitulacidon rudimentarios, que se limitan a
transcribir palabras habladas, los subtitulos de BBC reflejan un profundo conocimiento de los matices
gue intervienen en la comunicacion hablada.

e Hablantes por colores: Para mejorar la comprension y el compromiso del espectador, los
subtitulos utilizan diferentes colores para los distintos locutores, lo que facilita el seguimiento
de los dialogos.

® Colocacién dinamica: Los subtitulos también son dindmicos. Se reposicionan en la pantalla
para garantizar que elementos importantes como las expresiones faciales, el texto en pantalla
o las acciones criticas no queden obstruidos, lo que enriquece la experiencia global de
visionado.
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Integracién del lenguaje de signos:

Lo que diferencia a la BBC de otras webs es la inclusion de opciones de lengua de signos. Esta
incorporacion amplia la accesibilidad mas alla de practicas estandar como los subtitulos, atendiendo a
las necesidades especificas de la comunidad sorda.

Principios de disefio universal:

La BBC no sdlo destaca en el ambito de los contenidos auditivos, sino que integra perfectamente estas
funciones en su filosofia general de disefio, creando una interfaz de usuario intuitiva. De este modo,
navegar por su importante volumen de contenidos multimedia es una experiencia agil,
independientemente de las capacidades auditivas de cada uno.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacion de funciones de lenguaje de signos
requiere recursos y conocimientos considerables; no es algo que puedan hacer facilmente los
desarrolladores por su cuenta.

Capturas de pantalla:

Declaracidn de accesibilidad a subtitulos, lengua de signos y audiodescripcion:

Subtitles, sign language and audio description

The vast majority of our on-demand content is subtitled and can be accessed from within the media player once
playback has started by selecting the speech bubble icon. You can toggle on/off subtitles, Audio Description
and Signed (if available). You can choose the size of subtitles if using the BBC iPlayer website or TV app. You can
read more about this here: How do I turn subtitles on or off?

We're trialling subtitles on our live TV channel streams on the BBC iPlayer website (except on Internet Explorer)
and our TV app. They're available on all channels apart from BBC Parliament, BBC Alba and S4C. We hope to

roll out this functionality to the BBC iPlayer mobile/tablet apps in the future.

Sign language and audio described programmes can be found in the Signed and Audio Described categories
accessed via the BBC iPlayer Categories menu. You can also search for your favourite programme and select the
Sign Language or Audio Described toggle underneath the playback area. The speech bubble on the TV and
mabile/tablet app will also show AD and Signed options.

Learn more about what devices support subtitles, sign language and audio described programmes in the
following page: What devices support accessibility features?

.
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Guia y explicacidon de los subtitulos:

Subtitles, audio description and sign language

We aim to provide subtitles, audio description and programmes in British Sign Language for as much content as
possible across as many devices as possible. This will vary according to the product (i.e. News, iPlayer, Sport etc.)
and is also dependent on device support. Currently, subtitles are offered for on-demand programmes across
BBC iPlayer and for live programmes on the BBC iPlayer website and TV app.

When subtitles are available, look for the Speech bubble icon in our apps and on the BBC iPlayer website. It's
located within the player control bar. Just select the icon to switch them on and off. You can choose the size of
subtitles if using the BBC iPlayer website and TV app.

When subtitles are switched on you can expect to see them at all times including when more information is
presented at the bottom of the screen such as '"More episodes like this' or '"More news items like this'. Also, when
available, you can expect to see different colours used for different speakers making it easier to follow the
conversation. Subtitles may move around to allow important parts of the video to remain visible, such as faces,
text, or action that is important to see when watching the programme.

Audio description and BSL content can be accessed from links in the page outside the player when they are
available. BBC iPlayer has dedicated categories where you can find Audio Described and Signed content, and on
the mobile/tablet app they can be accessed, where available, using the speech bubble icon on the playback
page. BBC iPlayer accessibility help provides more information around subtitles, audio description and signed
content.

Contenido disponible en lengua de signos:

E E 8 signin News Sport Reel Worklife Travel Future Culture  =+=  Q SearchiPlayer

i p L A\( E R Channels » Cat . TV Guide My Programmes.
Signed tby Festured v

Featured

()

BSL ZONE WOLECL4S

Ultimate Wedding Planner British Sign Language

ot
GAIA: A DEATH o ﬂ
DANCING LEDGE
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4.4 CRITERIO 4: USO SIN CAPACIDAD VOCAL
Pagina web:
Universidad Europea de Chipre

https://euc.ac.cy/en/

Descripcion de la aplicacion de las mejores practicas:

Como se ha indicado anteriormente, este criterio establecido por el EAA es generalmente mas aplicable
a productos y servicios distintos de los sitios web. Nuestra investigacién no ha encontrado con
frecuencia sitios web que dependan exclusivamente de opciones de comunicacidon dependientes de la
voz, como las llamadas telefénicas. Cabe destacar que la mayoria de los sitios web suelen ofrecer alguna
forma de comunicaciéon no vocal, como el correo electrénico, lo que minimiza las barreras en este
aspecto.

El sitio web seleccionado se identific6 como buena practica porque va varios pasos mas alla al
incorporar una gama diversa de funciones interactivas no vocales para adaptarse a los usuarios que
pueden tener dificultades para utilizar la comunicacion vocal. En concreto, ofrece diversas opciones de
comunicacién que no requieren el uso de la voz:

e Correo electrénico: Una oferta estandar pero vital que permite a los usuarios iniciar
conversaciones detalladas y asincronas.

e Formulario de contacto: Permite a los visitantes enviar consultas o comentarios sin necesidad
de acceder al correo electrénico, lo que agiliza el proceso de interaccién.

e Aplicaciones de mensajeria: La inclusion de varias opciones de comunicacidn escrita como
WhatsApp, Viber y Telegram amplia la accesibilidad al aprovechar plataformas con las que los
usuarios ya pueden estar familiarizados.

e Chat en directo: Integrada directamente en el sitio web, esta funcidon permite el didlogo en
tiempo real, basado en texto, entre el usuario y los representantes de la organizacion.

En conjunto, estas opciones no sélo proporcionan medios alternativos a los usuarios que no pueden
utilizar la comunicacién vocal, sino que también crean un ecosistema sélido para que todos los
visitantes interactuen con el sitio web de la manera que les resulte mas comoda, ejemplificando asi una
buena practica en este criterio.

Capturas de pantalla:
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Formas alternativas de interaccion con el usuario:

Jobs at EUC Contact Us My EUC Login N v

C European
& | University Cyprus

AboutUs ¥  Admissions ¥  Academics v CampuslLife v Careersv 0O

EUROPEAN UNIVERSITY CYPRUS

. ra
6, Diogenous Str, 2404 Engomi, Nicosia Xaptng Aopupopog s oy L
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Tel: +357 22 713000 Hoy § A
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Email: info@euc.ac.cy — Yy Y KOKKOU EnapyLakn At uh'":(
Asukwola

@,(‘-‘1‘,.A.[‘. Ve Mjo G2 o o: AGVI

Eupwraiko =
[ Maveniotipio v f t bak

Konpou

MESSAGE US B ‘ The Goloth ool of an.w 3 Hair Mode

et Qtitary cout 14
om
‘ AC "“*9 2 2
nihall \'nv',o S W
P £ &
S00gE Lovrops: e sopevayiptn  DpoLXpAcre

Chat en directo:

see Welcome to EUC

2

Welcome to our LiveChat! Please fill
in the form below before starting
the chat.

Name: "
\ |
E-mail: *
i )
Phone:

| |
I understand that my personal data
disclosed herein to the organisation
EUROPEAN UNIVERSITY CYPRUS will
be processed in strict confidentiality
by EUC in the manner described in
the Privacy Notice
(https://www.euc.ac.cy/en/legal/priv
acy-notice---gdpr) and in
accordance with the provisions of
Regulation (EU) 2016/679 on the

Pratactinn

reanal Dara
P i by C) LiveChat

4.5 CRITERIO 5: USO CON MANIPULACION/FUERZA LIMITADA

Pagina web seleccionada:
Cruz Roja Espafia

https://www2.cruzroja.es/
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Descripcion de la aplicacion de las mejores practicas:

Amplias opciones de navegacién:

Navegacion mediante teclado: El sitio web ofrece un sélido sistema de navegacidn basado en
el teclado. Esto significa que los usuarios pueden desplazarse sin esfuerzo por enlaces,
formularios y botones sin necesidad de utilizar el ratén. Se trata de una funcién esencial para
quienes, por limitaciones fisicas, no puedan utilizar un dispositivo sefialador estandar.

Comandos vocales: Cruz Roja Espafia va un paso mas alla al incorporar comandos vocales en
su interfaz web, lo que permite a los usuarios navegar por el sitio web Unicamente a través de
instrucciones de voz. Esto afiade un nivel adicional de comodidad para aquellos que no pueden
utilizar métodos de entrada tradicionales y muestra el compromiso de la organizacién para
maximizar la accesibilidad.

Navegacion innovadora mediante pulsadores:

Lo que realmente diferencia a Cruz Roja Espafia de sus competidores es la inclusion de un botén de

navegacion como caracteristica adicional de accesibilidad.

Navegacion mediante pulsadores: Este elemento Unico permite a los usuarios navegar por el
sitio web pulsando botones de hardware, lo que ofrece una alternativa comoda a los
dispositivos de entrada tradicionales. Este estilo de navegacion es especialmente beneficioso
para las personas con dificultades para controlar la motricidad fina, pero que pueden realizar
movimientos mas amplios.

Mas alla de la norma:

Al incorporar no sélo uno, sino tres métodos distintos de navegacion: navegaciéon mediante teclado,

comandos vocales y navegacion mediante pulsadores, el sitio web no sélo cumple, sino que supera, los

criterios de buenas practicas.

Capturas de pantalla:
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Navegacion con comandos vocales:

M Cortacte = Intranet & Identificate [ Sala de Prensa

+ Cruz Roja Qué hacemos  Colabora  Voluntariado  Férmate OLUNTARIADO

‘Consultalos: -~ - o ——
. 'nameros premiados S ie——
-del Sortea de Oro » <

Navegacién
Gk sencilla con

botones

COMPRUEBA TUS BOLETOS Navegacion con
dor

+
M pulsado:

@ Navegacién para
. visién reducida

Optimizado

B ettores de

pantalla

.. Novegacién
4 ncill con texto larte \,
nde.

\i} Comandos de voz

configuracion

Navegacion facil con el teclado:

= Contacto (5 Intranet & Identificate Sala de Prensa

HAZTE SOCIO/A

+ Cruz Roja Qué hacemos  Colabora  Voluntariado  Férmate

LA FUERZA V

Descubre una energia inmensa que nace de las personas
y estéa por todas partes. Descubre la Fuerza del Voluntariado.

DESCUBRELA
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Boton de navegacion:

© Contacto = intranet & Identificate Sala de Prensa

+ Cruz Roja Qué hacemos  Colabora  Voluntariado Férmate HAZ VOLUNTARIADO HAZTE SOCIO/A

hacem Inclusion social

i

. Inclusién social

Actuamos con las personas que estan en riesgo de
pobreza y exclusion para que tengan las
oportunidades y recursos necesarios para
participar en la vida econémica, social y cultural
disfrutando un nivel de vida y bienestar que se
considere normal en la sociedad en la que ellos
viven

+ Estamos aqui para ayudarte a

Navegacién con

() & & @ % =

principal | ratz ] velocidad | ayuda ] conguracén | opciones

4.6 CRITERIO 6: USO DE ALCANCE LIMITADO
Pagina web:
Manos libres web

https://www.handsfreeforweb.com/en/

Descripcion de la aplicacion de la mejor practica:

Aunque la navegacién mediante teclado es mas comun, cuando se trata de implementar comandos de
voz integrados, los sitios web como el examinado en el criterio anterior son la excepcién y no la regla,
cuando se trata de tener comandos de voz integrados. Por eso, en este criterio hemos optado por
presentar una extension del navegador que amplia universalmente las capacidades de los comandos
de voz a todos los sitios web. Sin embargo, es importante sefialar que esta solucién esta limitada por
su compatibilidad exclusiva con el navegador Google Chrome.

La extension ofrece una plétora de funcionalidades, permitiendo a los usuarios realizar una amplia
gama de acciones mediante comandos vocales. Entre ellas se incluyen:

e Navegar por la web
o Rellenar formularios

® Gestion del navegador, como el control de marcadores, descargas, historial de navegacion y
pestaias

‘ INNOVATION PARK
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e Control del contenido multimedia, como reproducir, pausar y ajustar el volumen
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*

e Busqueda en Internet
® Acceso a la ayuda contextual y a una lista de comandos de voz permitidos

Aunque las extensiones del navegador pueden ser algo menos intuitivas que las funciones integradas
en los sitios web, Handsfree for Web resuelve este problema proporcionando una guia completa y facil
de seguir en la que se describen los comandos disponibles y los procedimientos de uso. Esto resulta
especialmente Util para los usuarios que no estén familiarizados con las funciones de accesibilidad de
las extensiones.

Para los mas técnicos, el sitio web va un paso mas alld y ofrece una guia detallada que permite a los
usuarios crear y personalizar su propio conjunto de comandos de voz. Esto puede hacerse creando un
nuevo moédulo de comandos de voz para uso personal o, en el caso de los propietarios de sitios web,
incrustando estos comandos personalizados en el cddigo de su propio sitio web. De este modo,
Handsfree for Web permite una experiencia de usuario mas individualizada y adaptada, reconociendo
las distintas necesidades y preferencias de quienes requieren funcionalidades operadas por voz.

Capturas de pantalla:
Opciones de comandos de voz:

Handsfree for Web ForuM  contact  BS D MR

Voice Commands

R 1 O

Browse the web Fill out forms Browser control

e Q @

Control media content Search the Internet Help
[ ]
[ o
[ ] [ ]
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Guia de comandos de voz:

i= Voice commands guide

-]

The following is a summary list of the main voice commands grouped by their purpose.

N

© User assistance

The following commands could be invoked in order to know the available octions

Command Deseription

help

help bar s ina right side bar

U o 4 I ¥ PO

exit

3 a

' Open a website
< D i . F
In order to be able to load a website, the command "open” could be spoken followed of the desired site name.
@ Hi
- Command Description
R Bc arks mar
|+ Top site list open Requests the website name to load

4.7 CRITERIO 7: USO CON COGNICION LIMITADA
Pagina web:
AUEA Care

https://www.amea-care.gr/

Descripcion de la aplicacion de las mejores practicas:
Opciones de fuentes:

o Fuente OpenDyslexic: Una de las caracteristicas mas destacadas de AUEA Care es la inclusidon
de OpenDyslexic, una fuente disefiada especificamente para aumentar la legibilidad de los
usuarios con dislexia. Esta fuente alivia algunos de los desafios comunes a los que se enfrenta
este grupo demografico, como el intercambio de letras, el reflejo o el volteo, facilitando asi
una experiencia de lectura sin esfuerzo.

e Otras fuentes accesibles: Ademas de OpenDyslexic, el sitio web ofrece otra fuente accesible
para disléxicos (Comic Sans). La presencia de multiples opciones de fuentes proporciona a los
usuarios la flexibilidad de elegir el tipo de letra que les resulte mas cdmodo, personalizando
asi aln mas su experiencia de navegacion.

Ademas de las opciones de tipo de letra, AUEA Care incluye un botén de accesibilidad bien visible.
Situado de forma que sea inmediatamente visible, esta funciéon permite activar rdpidamente y sin

.
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mencionados. Esto es especialmente beneficioso para los usuarios que puedan tener problemas para
navegar por una interfaz de usuario compleja.

Ademds, el enlace que lleva a la pagina que describe las caracteristicas de accesibilidad del sitio web
esta situado en tres lugares distintos: en la parte superior e inferior de la pagina, asi como dentro de
una pestafia especifica. Esta ubicacion estratégica facilita aun mas la localizacién y utilizacion de estos
recursos esenciales. Al diversificar los puntos de acceso a la informacidn sobre sus funciones de
accesibilidad, el sitio web refuerza la probabilidad de que los usuarios las aprovechen,

Capturas de pantalla:

Descripcién detallada de las opciones y caracteristicas de accesibilidad (utilizando la pestafia
correspondiente):

Home  News v  Life&Disability v  Children ~  Parents v  Health v  Timeliness v  Events v  More ~ = AméAaccess f

= Y she did not play wellin
Our wi ww.amea-care.gr now supports all possibilities For People with Disabilities according to training
the WCAG 2.0 AA (Web Content Accessibility Guidelines) standard.
Cancer: Take care of your
skin during and after

With the help of these guides, content is accessible to a wider range of people with disabilities such as: chemotherapy

«» blindness and impaired vision, These are the big changes
brought by the new KOK -
* deafi d h loss,
eaimesS: DTG o What drivers need to know
« learning difficulties,

« limited ability to move, Pedophiles and how to

) recognize them: The 9
« difficulty speaking, signs in everyday behaviors
« photosensitivity and

The night 146 revelers
were burned alive:
Firefighters fainted at the
sight of bodies

» combination of these.

Text to speech synthesis technology
Our website, utilizing text to speech synthesis technology, has a voice support service, Petralona: 17 people were
identified for the rape of
ensuring accessibility For people with vision problems, dyslexia and limited reading skills the 7.yesi- oM at the
parties organized by the
Father with the tolerance
of the mother

of the Greek language.
It automatically recognizes and reads the menu and links whenever the cursor encounters them. It also

reads the selected text each time (double-click to read a word, triple-click to read a paragraph). \ Shocking Facts for
Y pedophiles, pedophiles in

Greece: 1,500 are

“circulating” free in the
country -

Accessibility bar
ETAERAE oodanhilac Conm Raude ba

Font Options:

28 A el
Home News~ Life &Disabllity ~ Children -  Parents ~  Health-  Timeliness -~ Events - Mor () ACCESS Accessitility tar for the disabled )

. e O . CHANGE
\ FONT
%)
J “p
CHOICES
Arial
Our website www.amea-care.gr now supports all possibilities for People with
Disabilities according to the WCAG 2.0 AA (Web Content Accessitility Guidelines) Comic Sans

standard.

With the help of these guides, content is accessible to a wider range of people with Open Dyslexic

disabilities such as:

« blindness and impaired vision,
* deafness and hearing loss,
 learning difficulties,

« limited ability to move,

« difficulty speaking,

« photosensitivity and

* comeination of these.

@ Text to speech synthesis technology

.
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4.8 CRITERIO 8: MINIMIZAR EL RIESGO DE DESENCADENANTES FOTOSENSIBLES

Pagina web:

Barilla

www.barilla.com

Descripcion de la aplicacion de las mejores practicas:

Dentro de la gama de perfiles de accesibilidad disponibles en el sitio web, se ofrece un "Perfil seguro
para convulsiones". Este perfil estd meticulosamente disefiado para proteger a los usuarios propensos
a la epilepsia y las convulsiones. Para ello, elimina las animaciones intermitentes o parpadeantes y las
combinaciones de colores peligrosas que podrian desencadenar un ataque.

Ademas de las funciones de proteccion activadas automaticamente por el "Perfil anticonvulsion”, los
usuarios tienen la posibilidad de personalizar aun mas su experiencia. No estan limitados a la
configuracién por defecto del perfil y tienen la opcidn de activar funciones de accesibilidad adicionales
de entre la amplia gama disponible en el sitio. Este enfoque multicapa de la accesibilidad garantiza una
experiencia de navegacion mas segura y personalizada sin comprometer la capacidad de eleccién del
usuario.

Capturas de pantalla:

Perfil seguro:

& ENGLISH v LOGIN / REGISTER 8. UNITED KINGDOM @ (o}

Accessibility Adjustments 100% PLASTIC FREE  BASIL CHART  PASSIVE COOKING ~ PRODUCTS ~ RECIPES  HELP AND SUPPORT

 Reset Settings & Hide Interface

Q. Unclear content? Search in dictionary.

Choose the right accessibility profile for you

° Seizure Safe Profile
OFF
Clear fla: reduces color

This profile enables epileptic and seizure prone users to browse
safoly by efiminating the risk of seizures that result from flashing or
blinking animations and risky color combinations.

Vision Impaired Profile
Enhances website's visual

ADHD Friendly Profile
re focus & distractions
DISCOVER BARILLA RECIPES!

Cognitive Disability Profile
As: with reading & focusing

AccessiWay. The Web Accessibility Solution

Baja saturacion y animaciones Stop:
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Low Saturation

Orientation Adjustments

7z =] B8

Mute Sounds Hide Images Read Mode

)

Reading Guide Select an option v
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* “9JUPLE OF MINUTES
AKEJHE DIFFERENCE

Adjust Background Colors

(@ Usetul Links

- s . INSPIRED
Stop Animations Reading Mask Highiight Hover -
y &

4.9
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CRITERIO 9: USO CON PRIVACIDAD

Pagina web:

UserWay

https://userway.org/privacy/

Buenas practicas identificadas:

Privacidad de los datos de los usuarios:

No se recopilan datos de los usuarios finales: El nucleo de las mejores practicas de UserWay
es la ausencia total de recopilacion de datos de los usuarios finales. A diferencia de otras
plataformas, UserWay no rastrea ni almacena informacion sobre las funciones o perfiles de
accesibilidad activados por los usuarios. Esto ofrece un nivel de privacidad sin precedentes, ya
que los usuarios pueden adaptar su experiencia de navegacion a sus necesidades sin temor a
que sus elecciones queden registradas o sean analizadas.

Transparencia y claridad en las declaraciones de confidencialidad:

Politicas de privacidad completas y comprensibles: UserWay hace todo lo posible para
garantizar que sus declaraciones de privacidad sean completas y faciles de entender.
Redactadas en un lenguaje sencillo, estas politicas estan segmentadas en secciones
diferenciadas y de facil navegacion. La claridad de la articulacién mejora la comprension,
haciendo que la informacion sea accesible incluso para usuarios con deficiencias cognitivas.

Mejorado gracias a las funciones de accesibilidad del widget:

Interaccion sinérgica con las funciones de accesibilidad: La propia gama de funciones de
accesibilidad del widget afiade otra capa a sus buenas practicas en materia de privacidad. Estas

pueden emplearse para simplificar aun mas la lectura y comprensién de las politicas de
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privacidad, convirtiéndola en una experiencia totalmente redonda tanto en términos de

accesibilidad como de privacidad.

Cumplimiento del GDPR:

e Cumplimiento de las normas legales: Como complemento a sus caracteristicas Unicas,
UserWay mantiene un estricto cumplimiento de las leyes de privacidad vigentes, sobre todo
el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Esto garantiza a los usuarios no solo

una experiencia de navegacién privada, sino también segura desde el punto de vista legal.

Capturas de pantalla:

Descripcidn clara de la politica de privacidad:

1. WHAT INFORMATION WE COLLECT

First of all, its really important to us that you know that UserWay does not collect any personally identifiable
information about end-users. This applies to the end users visiting websites that host our services, such as the
UserWay Al_Powered Accessibility Pro Widget. Such information is invisible to UserWay and therefore is not
e shared by UserWay with any third parties, even under duress

collected, and car

This Privacy Policy addresses two kinds of information: (1) Personal Information (as such term s defined below):
and (2) Anonymous Information (as such term s defined below).

Personal Information. Limited personal information (contact information) is or may be ¢

= owner's signup process for our Services such as purchasing the Widg
en paying (the “Owner's Personal Information”) dentify a
xd may include first name, last name, email addre:

ected by UserWay
pplying for access

telephone nun

individual or a comp:

Anonymous Information. UserWay collects data in order to monitor and ensure correct operation. This data is

designed to not include personal information, and is no! lated with other web browsing information that
could lead to revealing personal information. Thi
individual features were activated on a website. For
size, position, icon type, etc., on behalf of their end users, UserWay stores those widget Ul preferences too

2. HOW DO WE COLLECT INFORMATION

Secciones claras, lenguaje sencillo y facil de entender:

2. HOW DO WE COLLECT INFORMATION

UserWay may collect Personal Information of website owners that engage UserWay’s Service in the
process of registering to the Service.

UserWay collects billing and account information from website owners such as credit cards, payment
cards or other payment methods from website owners, and shares this information with the billing and
payment processors. UserWay does not store credit card or payment card numbers after they have been

forwarded to our billing and payment processors.

3. HOW WE USE YOUR INFORMATION

UserWay uses Personal Information and Anonymous Information, internally, to understand its users’ needs and
improve its Service and support, and in particular;

Internal record keeping: to establish and update user

Answering questions: to respond to queries sent to
Improving or expanding UserWay's accessibility content and offerings, including software and services.

* Promotion: should you choose to accept, we may periodically send promotional emails about UserWay'’s
new products or features, special offers or other

* UserWay analyzes data about widget loads and usage to improve the UserWay accessibility product in
order to better tailor it to end users’ needs.
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5 PRINCIPALES RECOMENDACIONES

A la luz del andlisis exhaustivo presentado en este documento, en el que se describen las mejores
practicas en materia de accesibilidad web ejemplificadas por diversos sitios web en funcién de criterios
de rendimiento funcionales, se proponen las siguientes recomendaciones clave. Estas sugerencias
pretenden colmar las lagunas detectadas en la aplicacion, fomentar un mayor entendimiento entre las
partes interesadas y, en ultima instancia, contribuir a la creacion de un panorama digital mas
integrador. Al tener en cuenta no sélo los aspectos técnicos, sino también las dimensiones humanas y
financieras de la accesibilidad web, estas recomendaciones sirven de hoja de ruta estratégica tanto
para las partes interesadas como para los responsables politicos.

1. Aumentar la concienciaciéon y la educacion sobre los principios de la Directiva de
Accesibilidad Web y la Ley Europea de Accesibilidad: Dado el papel fundamental de la
Directiva de Accesibilidad ala Web (DAW) y el Acta Europea de Accesibilidad (AEA) como guia
de buenas practicas, es imperativo ampliar su alcance y comprensién. Esto puede lograrse
mediante programas de formacidon especificos para las partes interesadas, asi como
organizando actos dirigidos especificamente a las asociaciones de personas con discapacidad
para difundir informacidn clave y fomentar el didlogo.

2. Integrar la accesibilidad web en los planes de estudios de formacidén profesional: Existe una
laguna notable en los conocimientos sobre accesibilidad web. Una forma de colmar esta
laguna es integrar médulos de accesibilidad web en los cursos de EFP. Esto no sélo formaria a
los futuros profesionales, sino que también garantizaria un panorama digital mas inclusivo.

3. Considerar el uso de widgets integrales: Los widgets que encapsulan una serie de funciones
de accesibilidad pueden ser increiblemente utiles para simplificar la tarea de hacer accesible
un sitio web. Las organizaciones deberian plantearse incorporar o aprender a trabajar con
estos widgets integrales como parte de su estrategia de accesibilidad web.

4. Colaboracién mas alla de las medidas técnicas: La accesibilidad no es sélo una cuestidn
técnica; también requiere una estrecha colaboracidn con especialistas como los intérpretes de
lengua de signos. Aprovechar los conocimientos de estos expertos puede maximizar el impacto
de las medidas de accesibilidad, llegando a un publico mas amplio y diverso.

5. Evaluar la viabilidad de subvenciones para implantaciones de alto coste: Las verdaderas
buenas practicas de accesibilidad web pueden requerir muchos recursos. Deberian estudiarse
incentivos econémicos, posiblemente en forma de subvenciones o desgravaciones fiscales,
para animar a las organizaciones a ir mas alla de los requisitos minimos.

6. Seguimiento periddico y circuitos de retroalimentacion: Establecer mecanismos de revision
periddica de las funciones de accesibilidad web para garantizar su eficacia a lo largo del
tiempo. Esto puede incluir encuestas a los usuarios o auditorias de terceros.

7. Actualizacion del marco juridico: Mantenerse al dia de los avances legales relacionados con la
accesibilidad web es crucial. Las partes interesadas deben abogar por cambios politicos cuando
existan lagunas o ambigiiedades en la normativa actual.
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Fomentar las asociaciones publico-privadas: Dado que los recursos pueden ser un obstaculo
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importante, el establecimiento de asociaciones entre los sectores publico y privado podria
poner en comun recursos y conocimientos, acelerando asi la aplicacién de las mejores
practicas.

Accesibilidad desde el disefio: En lugar de tratar la accesibilidad como un afiadido, las
organizaciones deberian tratar de incorporarla en la fase de disefio de cualquier nuevo
proyecto digital. Esto no sélo agiliza el proceso de implantacidn, sino que también ahorra
costes a largo plazo.
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6 ANEXOS

6.1 INFORME DE LOS GRUPOS DE DISCUSION DE “JOIST”

Objetivo: Explorar y comprender las experiencias, retos y puntos de vista de los participantes en
relacién con la accesibilidad web en la UE, centrandose en la Directiva de Accesibilidad Web (WAD) y la
Ley Europea de Accesibilidad (EAA). Los resultados serviran de base para el mapeo de mejores practicas
y el desarrollo del informe de mejores practicas de WEAVE.

Fecha y duracién: 12/07/2023, 13:00-16:00, Joist Innovation Park

ID de participante Edad Género Organizacion (si procede)

P1 29 F Asociacion de Personas con Problemas de
Visidn, Larissa

P2 29 F Asociacion de Personas con Problemas de
Visién, Larissa

P3 19 F Centro Griego de Lengua de Signos,
Salénica
P4 21 F Municipio de Larissa
P5 29 M Centro Griego de Lengua de Signos,
Saldnica
P6 23 M Municipio de Larissa
Agenda:

1:00-1:30 Bienvenida e introduccién (30 minutos)
e Saludar a los participantes y presentarles brevemente el proyecto Weave.
® Presente el propdsito y los objetivos del grupo de discusion.

® Permita que los participantes se presenten y compartan brevemente sus antecedentes y
expectativas.

® Resumen de las normas bdsicas

e Recordatorio de las opciones y practicas de accesibilidad
1:30-2:00 Antecedentes tedricos (30 minutos)

® Presentacion del marco tedrico.

® Breve descripcién de los principios WAD y EAA, y de la legislacién comunitaria asociada.
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e Introduccién de los criterios de rendimiento funcional de las CEA
® Preguntas

2:00-3:45 Debate a corral (aproximadamente 2 horas)

Preguntas de facilitacion:

Preguntas de compromiso

e "Hablame de tus experiencias interactuando con sitios web, especialmente con los que tienen
funciones de accesibilidad".

e "¢Cuales son algunos de los retos a los que te enfrentas con los sitios web que carecen de
caracteristicas de accesibilidad?"

e "iQué grado de familiaridad tienes con el WAD y/o el EAA?"
Preguntas de exploracion

e "iCOmo afectan los 4 principios de accesibilidad (perceptibilidad, operabilidad,
comprensibilidad, robustez) a tus experiencias en linea?".

e "Comenta tus experiencias relacionadas con los criterios de rendimiento funcional de las CEA".

e "iCuadles son, en tu opinidn, las principales lagunas en la implementacion actual de la
accesibilidad web?"

Preguntas sobre buenas practicas y sugerencias

e "iPuede recordar alguna experiencia positiva en la que los sitios web hayan superado sus
expectativas en términos de accesibilidad?"

e "iQué constituye para usted una "mejor practica" en materia de accesibilidad web?"

e "iQué sugerencias daria para mejorar la accesibilidad de los sitios web de acuerdo con los
principios de la WAD y la EAA?".

Preguntas de salida

e "De todo lo que hemos hablado, iqué es lo mas importante para usted?".

e "iHay algo mas que quieras afiadir o destacar que no hayamos tratado?".
3:45-4:00 Clausura (15 minutos)

e Resumen de los puntos clave planteados durante el debate.

® Informacidn sobre los proximos pasos y el informe de mejores practicas de WEAVE.

e Reconocimiento y agradecimiento a los participantes por su tiempo y aportaciones.
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Debate

Nada mas llegar, se dio la bienvenida a los participantes y se les explicé el objetivo del grupo de
discusidn. Se hizo una presentacion del proyecto WEAVE, de los socios y de los objetivos del proyecto.
A continuacidn se expusieron las reglas del grupo de discusiéon y como se iba a proceder. Los
participantes tuvieron tiempo para presentarse y hablar un poco de sus organizaciones. También se les
preguntd qué esperaban del grupo de discusion. Los participantes querian saber mas sobre la
accesibilidad web europea para personas con discapacidad y sobre cdmo trabajan otras organizaciones.
Querian aprender nueva informacidn e intercambiar nuevas ideas y buenas practicas.

Durante la seccidn "Antecedentes tedricos" del debate del grupo de discusién, presentamos las ideas y
principios fundamentales que constituian la base de nuestro tema. Explicamos brevemente los
principios de la Directiva de Accesibilidad a la Web (DAW) y el Acta Europea de Accesibilidad (AEA),
junto con la legislacion comunitaria pertinente. Esto ayudd a los participantes a comprender el marco
juridico y las directrices que influyen en las consideraciones sobre accesibilidad. También se
presentaron los criterios de rendimiento funcional de la EAA, que sirven de referencia para evaluar la
accesibilidad de productos y servicios. Los participantes tuvieron la oportunidad de formular preguntas
y solicitar aclaraciones adicionales.

Tras la seccion tedrica, siguié un debate abierto, facilitado por las preguntas anteriores.
Preguntas de compromiso:

Durante el debate del grupo de discusion, los participantes, incluidos los que trabajan en organizaciones
de apoyo a personas con discapacidad, expresaron su desconocimiento de importantes leyes de la
Unidn Europea como la Directiva de Accesibilidad a la Web (DAW) y el Acta Europea de Accesibilidad
(AEA) que abordan la accesibilidad a la web para las personas con discapacidad. Tconocen el marco
general, pero no estan familiarizados con todas las normativas y novedades. En cuanto a sus
experiencias personales con la accesibilidad web, compartieron tanto experiencias positivas como
negativas. Uno de los participantes compartié su experiencia personal, mencionando los problemas
gue se plantean al utilizar sitios web que incluyen atajos sin explicaciones adecuadas, especialmente
cuando se depende de lectores de pantalla. Los participantes destacaron la importancia de disefiar los
sitios web de forma que los lectores de pantalla puedan entender el contenido, ya que muchos sitios
no funcionan en absoluto o se vuelven inaccesibles con el uso de lectores de pantalla. Los participantes
también sefalaron las dificultades a las que se enfrentan las personas con deficiencias visuales debido
a una percepcion inadecuada del contraste. Sugirieron que los disefiadores de pdaginas web tuvieran en
cuenta este factor a la hora de seleccionar los esquemas de color y evitaran el uso de gradientes de
color pequefios. En general, era evidente que los participantes valoraban los sitios web con
caracteristicas de accesibilidad, pero reconocian la necesidad de una mayor concienciacion y de
mejoras en la accesibilidad web.Otro punto en el que se hizo hincapié es que muchas plataformas de
video, como YouTube, son capaces de generar subtitulos automaticamente. Sin embargo, estos
subtitulos generados automaticamente no siempre son fiables, ya que la tecnologia de reconocimiento
de voz puede detectar palabras incorrectamente. Esto dificulta el acceso de las personas con
discapacidad auditiva. Al final, los participantes coincidieron en que sin duda ha habido avances
significativos en lo que respecta a la accesibilidad web de las personas con discapacidad. Sin embargo,
reconocieron que es necesario seguir trabajando y avanzando para garantizar la igualdad de acceso a
todos los usuarios, como a cualquier otro usuario.
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Preguntas de exploracién:

Los participantes coincidieron en que los cuatro principios de accesibilidad (perceptibilidad,
operabilidad, comprensibilidad y solidez) tienen un impacto significativo en las experiencias en linea.
Reconocieron la importancia de la perceptibilidad, que garantiza que los contenidos sean visibles o
detectables, sobre todo para las personas con deficiencias visuales. Los participantes también
destacaron el valor de la operabilidad, que les permite navegar e interactuar con los sitios web
utilizando distintos métodos de entrada para satisfacer sus necesidades especificas. Apreciaron el
principio de comprensibilidad, ya que garantiza que la informacién y los elementos de la interfaz sean
claros y facilmente comprensibles, lo que facilita la navegacion y el uso eficaces de los sitios web.
Ademds, los participantes destacaron laimportancia de la solidez, que garantiza que los sitios web sean
compatibles con diversas tecnologias y dispositivos de asistencia, lo que permite una experiencia de
usuario fluida para las personas con discapacidad. Estas ideas de los participantes subrayan el papel
esencial de los principios de accesibilidad en la creacién de experiencias positivas en linea.

P6, que tiene dificultades auditivas y esta familiarizado con la Ley Europea de Accesibilidad (EAA),
compartid sus experiencias sobre los criterios de rendimiento funcional de la EAA. Menciond que estos
criterios han mejorado significativamente la accesibilidad web. Por ejemplo, se alegré de encontrar
sitios web que ofrecian descripciones de texto alternativas para las imdagenes, lo que le ayudaba a
entender el contenido visual a pesar de su discapacidad visual. Ademds, P6 apreciaba los sitios web con
encabezados claros y elementos de formulario bien etiquetados, ya que le facilitaban la navegacién y
la interaccién con los formularios en linea. Las experiencias de Nikos ponen de manifiesto como los
criterios de rendimiento funcional de las CEA repercuten positivamente en la accesibilidad web de las
personas con distintas discapacidades.

Todos los participantes en el grupo de discusidn coincidieron en que existe una laguna importante en
la aplicacion actual de la accesibilidad web. Destacaron como problema principal la falta de
concienciacién y comprensién entre los desarrolladores y disefiadores de sitios web. Muchos sitios web
siguen sin dar prioridad a la accesibilidad, lo que crea barreras para las personas con discapacidad. Los
participantes también destacaron la incoherencia en la aplicacién y el control de la normativa sobre
accesibilidad, que hace que las normas varien de un sitio web a otro. Para subsanar estas deficiencias,
hicieron hincapié en la necesidad de aumentar la educacién y la formacion de los desarrolladores para
integrar la accesibilidad web desde el inicio del proceso de desarrollo. Los participantes sugirieron que
se hiciera mas hincapié en las pruebas y los comentarios de los usuarios para identificar y resolver
eficazmente los problemas de accesibilidad. También mencionaron que algunos sitios web de comercio
electronico siguen sin utilizar herramientas para hacerlos accesibles a las personas con discapacidad, a
pesar de que existen. En general, los participantes subrayaron la importancia de crear experiencias web
mas accesibles y faciles de usar que respondan a las diversas necesidades de las personas con
discapacidad.

Preguntas sobre buenas practicas y sugerencias:

Desde el punto de vista de los participantes, una buena practica en materia de accesibilidad web implica
la aplicacion de principios integradores desde el principio del disefio y desarrollo de un sitio web.
Coincidieron en que los sitios web deben dar prioridad a los contenidos claros y concisos, garantizando
gue la informacién sea facilmente comprensible. También se consideraron aspectos importantes de la
accesibilidad web el contraste adecuado de colores para mejorar la legibilidad, junto con opciones para

[ ]
L3 «
INNOVATION PARK

h
BKPLUS inerciadigital \ Y| JO'ST

49



Financiado por
la Union Europea

cambiar el tamarfio del texto. Los participantes insistieron en la importancia de que los sitios web sean
compatibles con las tecnologias de asistencia, como los lectores de pantalla, y de que la navegacién se
realice con el teclado para adaptarse a las distintas necesidades de los usuarios.

Una buena practica que P1 compartio durante el debate del grupo de discusién fue la pagina web del
gobierno griego (https://www.gov.gr/). En su opinion, es facil de usar e inclusivo para las personas con
discapacidad. El sitio web responde a diferentes necesidades, como la dislexia, la acromatopsia, etc. P1
valoré especialmente que el sitio web ofreciera descripciones de texto alternativas para las imagenes.
Esta caracteristica le permitié comprender plenamente el contenido visual y relacionarse con él.
Ademids, P1 considerd que la navegacidén del sitio web era clara y coherente, con titulos bien
estructurados que le permitian encontrar sin esfuerzo la informacién que necesitaba. En general, el
sitio web de la gobernanza griega fue un ejemplo positivo de accesibilidad por sus caracteristicas
inclusivas y su disefio facil de usar.

Otro ejemplo excelente que menciona P5 es el sitio web "AMEA CARE" (https://www.amea-care.gr/),
que cumple las normas WCAG 2.0 AA (Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web). El sitio web
ofrece accesibilidad a un amplio abanico de personas con discapacidad, como deficiencias visuales y
baja visidn, deficiencias auditivas y baja audicién, dificultades de aprendizaje, movilidad limitada, etc.
El sitio web despertd el interés de P5 porque utiliza tecnologia de sintesis de texto a voz y ofrece un
servicio de apoyo vocal. Esto garantiza |la accesibilidad para personas con problemas visuales, dislexia y
capacidades de lectura limitadas en lengua griega.

Las recomendaciones de los participantes para mejorar la accesibilidad web a partir de los principios
WAD y EAA son las siguientes:

® Los sitios web deben proporcionar declaraciones de accesibilidad claras y completas que
comuniquen las caracteristicas y adaptaciones de accesibilidad disponibles.

® Los desarrolladores y disefiadores de sitios web deben disponer de recursos educativos para
conocer y comprender mejor las pautas de accesibilidad.

® Los comentarios de los usuarios y las pruebas de accesibilidad deben integrarse en todo el
proceso de desarrollo del sitio web para identificar y abordar eficazmente los obstaculos.

® La colaboracién con personas con discapacidad y grupos de defensa es crucial para crear
practicas de accesibilidad web inclusivas y centradas en el usuario.

e El apoyo gubernamental, incluidos los recursos financieros, puede incentivar a las
organizaciones a dar prioridad a la accesibilidad web y proporcionar beneficios para fomentar
el cumplimiento.

e Paralas personas con discapacidad visual, recomendamos la utilizacion de lectores de pantalla,
descripciones sonoras y herramientas de ampliacion de pantalla para mejorar la accesibilidad
del sitio web. Es importante que los disefiadores web tengan en cuenta este factor a la hora
de disenar el color de un sitio web y eviten utilizar gradientes de color pequefios, ya que
pueden plantear dificultades a las personas con problemas visuales.

e Es importante tener en cuenta las necesidades de las personas con dislexia a la hora de

seleccionar los tipos de letra para los sitios web. Los tipos de letra sans serif, como Verdana,
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usuarios personalicen el formato del sitio web y utilicen su configuracidn preferida puede
mejorar enormemente la accesibilidad y adaptarse a las preferencias de cada persona.

Después, concluimos el grupo de discusidn resumiendo los debates mantenidos y dando las gracias a
los participantes. Los participantes manifestaron que el tema de debate les habia parecido muy
interesante y valoraron el intercambio de perspectivas. Se convino en que aun quedan pasos por dar,
pero hay esperanzas de evolucion.

6.2 INFORME DE LOS GRUPOS DE DISCUSION DE “INERCIA DIGITAL SL”

Objetivo: Explorar y comprender las experiencias, retos y puntos de vista de los participantes en
relacién con la accesibilidad web en la UE, centrandose en la Directiva de Accesibilidad Web (WAD) y la
Ley Europea de Accesibilidad (EAA). Los resultados servirdn de base para el mapeo de mejores practicas
y el desarrollo del informe de mejores practicas de WEAVE.

Fecha y duracién: Martes 11/07/2023 de 13:00 a 15:00

Localizacion: En linea. Decidimos elegir Google Meet por sus funciones de accesibilidad, como los
ajustes de calidad de audio, los subtitulos en directo y las transcripciones automaticas. Esto facilitara el
seguimiento de la conversacion a los participantes con limitaciones auditivas.

Participantes:

Teniamos dos tipos diferentes de perfiles de participantes. Para empezar, contdbamos con diferentes
interesados con discapacidad auditiva documentada y reconocida de entre el 35% y el 65%, o con un
contexto cercano en el que un familiar tiene una discapacidad auditiva. Por otro lado, invitamos a
expertos con experiencia en el sector publico que nos proporcionaran las necesidades y los retos a los
gue se enfrentaban en relacién con la aplicacién del DMA y el CEA. Al tratarse de un grupo reducido,
tuvimos un ratio de interaccion bastante alto, todos los participantes participaron con mucha

frecuencia durante todo el evento.

ID del participante Edad Organizacion (si procede)
P1 47 F INERCIA DIGITAL SL
P2 33 M INERCIA DIGITAL SL
P3 29 M INERCIA DIGITAL SL
P4 26 F INERCIA DIGITAL SL
P5 28 F INERCIA DIGITAL SL
P6 31 M INERCIA DIGITAL SL
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Agenda
0. Reunioén de los participantes - 12:45
I. Bienvenida e introduccién - 13:00
® Presentacion del facilitador o facilitadores y de los participantes
e Breve explicacion del proyecto y del objetivo del grupo focal
® Explicacidn de la estructura y duracién del grupo focal
e Resumen de las normas bdsicas
e Confirmacion del consentimiento
e Recordatorio de las opciones y practicas de accesibilidad
Il. Contexto - 13:15
e Breve descripcioén de los principios WAD y EAA, vy la legislacidn comunitaria asociada
e Introduccién de los criterios de rendimiento funcional de las CEA
lll. Preguntas de compromiso - Lista indicativa - 13:20

e "Hableme de sus experiencias interactuando con sitios web, especialmente los que tienen
caracteristicas de accesibilidad".

® accesibilidad".

e "iCuales son algunos de los retos a los que te enfrentas con los sitios web que carecen de
caracteristicas de accesibilidad?"

e "iHasta qué punto esta familiarizado con el WAD y/o el EAA?".
IV. Preguntas de exploracion - Lista indicativa - 13:40

e "iComo afectan los 4 principios de accesibilidad (perceptibilidad, operabilidad,
comprensibilidad,

® robustez) afectan a tus experiencias en linea?"
e "Comenta tus experiencias relacionadas con los criterios de rendimiento funcional de las CEA".

e "iCuales son, en tu opinidn, las principales lagunas en la implementacion actual de la
accesibilidad web?"

V. Preguntas sobre buenas practicas y sugerencias - Lista indicativa - 14:10

e "iRecuerda alguna experiencia positiva en la que los sitios web hayan superado sus
expectativas en
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e términos de accesibilidad?"
e "iQué constituye para usted una "buena practica" en materia de accesibilidad web?"
e "¢Qué sugerencias daria para mejorar la accesibilidad de los sitios web de acuerdo con los
e WADyEAA?"
VI. Preguntas de salida - 14:40
e "Detodo lo que hemos hablado, iqué es lo mdas importante para usted?".
e "¢Hay algo mas que quieras afiadir o destacar que no hayamos tratado?".
VII. Clausura - 14:50
e Resumen de los puntos clave planteados durante el debate
e Informacidn sobre los préoximos pasos y el informe de buenas practicas de WEAVE
e Reconocimiento y agradecimiento a los participantes por su tiempo y aportaciones
DEBATE

En esta parte del informe, redactaremos el acta del evento teniendo en cuenta el orden del dia previsto
y todos los temas que se han tratado. A pesar de que el evento ha sido impartido en espafiol debido a
las caracteristicas de los participantes, proporcionaremos un informe en inglés:

I. Bienvenida e introduccion

En esta primera parte del grupo de discusién, nos presentamos a nosotros mismos y a las distintas
funciones de accesibilidad de Google Meet para que las activaran en caso de que lo necesitaran.
Ademas, les explicamos la estructura que ibamos a seguir durante las siguientes 2 horas del evento y
les dimos las gracias a todos por enviarnos el consentimiento informado firmado antes del grupo focal.

Por ultimo, en esta seccidon también presentamos WEAVE como proyecto a los distintos asistentes.
Esta parte fue mas o menos como un mondlogo.
Il. Contexto

Nos hemos saltado este paso a propdsito, ya que queriamos preguntarles hasta qué punto estan
familiarizados con la DMA y la CEA antes de repasar los distintos principios y la legislacion comunitaria
asociada. Se encuentra mas abajo.

Decidimos que queriamos conocer sus conocimientos actuales antes de darles informacion sobre el
mismo tema para que sus opiniones y comentarios no se vieran influidos.
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lll. Preguntas de compromiso - Lista indicativa

e "Hablame de tus experiencias interactuando con sitios web, especialmente los que tienen
funciones de accesibilidad".

P1 (discapacidad auditiva) dice que aprecia mucho cuando navega por un sitio web con funciones de
accesibilidad porque tiene muchas dificultades cuando intenta ver videos o tutoriales grabados sin
subtitulos. De hecho, dice que la gran mayoria de las veces, los videos que necesita ver para su
formacidn continua en su campo de trabajo o no tienen subtitulos o los subtitulos no se pueden leer
debido a su transcripcion sin sentido (no tiene nada que ver con la conversacion real o con lo que el
orador estd diciendo).

"Por cierto, tengo que utilizar auriculares porque me resulta mas facil oir lo que estoy viendo en el
ordenador. Y es bastante molesto porque la protesis que tengo que llevar y los auriculares estan todo
el tiempo produciendo retroalimentacion y haciendo ruidos insoportables. Pero no tengo la opcion de
no utilizar ni la prétesis ni los auriculares porque no oigo nada".

P2 (experto): nos dice que no podemos permitirnos tener videos sin subtitulos dentro de las péginas
web. Eso es real, estd ocurriendo, pero debemos cambiarlo cuanto antes porque no es nada inclusivo.
Ademas, en cuanto a los invidentes, han trabajado mas de una vez en afiadir funciones de accesibilidad
para ellos, por ejemplo, han afiadido la funcidn de que cuando pones el ratdn sobre cualquier lugar de
la pantalla al navegar por la web, de repente habla una voz en off diciendo dénde estas.

Estos fueron los comentarios mds importantes en toda esta parte de la seccidn, aunque el resto de los
participantes coincidieron en todo debido a su propia experiencia.

e "iCuales son algunos de los retos a los que se enfrenta con los sitios web que carecen de
funciones de accesibilidad?".

P3 (experto): También el disefio visual y grafico de la web es primordial, tiene que haber una clara
diferenciacion entre los distintos colores que se deben utilizar para crear la web, de lo contrario puede
resultar molesto navegar por ella para personas con algun tipo de deficiencia visual como el daltonismo.
Por ejemplo, nunca hay que utilizar colores de fuente claros cuando se utiliza un fondo blanco o claro.

Otros participantes coincidieron en que también el tamano de la fuente es bastante importante,
aunque siempre podemos utilizar CTRL+Rueda del ratén para ampliar o reducir, la web debe estar bien
preparada por si misma.

e "¢Qué grado de familiaridad tiene con la WAD y/o la EAA?".

A excepcion de los expertos, el resto de los participantes con discapacidad o implicados en un contexto
en el que tienen un familiar o una persona bastante cercana con algun tipo de deficiencia, nunca habian
oido hablar del WAD ni del EAA. Asi que aprovechamos para mostrarles la pagina web oficial de ambos
y les dimos informacidn sobre cuales son las diferentes caracteristicas de cada uno, sus principios y los
criterios de actuacion funcional.

IV. Preguntas de exploracion - Lista indicativa
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e "Comenta tus experiencias relacionadas con los criterios de rendimiento funcional de las CEA".

éCud , u inion, inci u i i u
e "iCuales son, en tu opinidon, las principales lagunas en la implementacién actual de la
accesibilidad web?"

En primer lugar, queriamos dar una breve explicacidn de cada principio, diciendo que la perceptibilidad
significa que la informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben mostrarse a los usuarios
de forma que puedan entenderlos. Operabilidad significa que el sitio web debe ser manejable.
Comprensibilidad significa que la informacion y las operaciones del usuario deben ser comprensibles y
solidez significa que el contenido debe ser lo suficientemente robusto como para ser bien interpretado
por una amplia variedad de agentes de usuario, incluidas las tecnologias de asistencia.

Dijeron que en cuanto a la robustez, la informacidn tedrica y lo que quieren decir y desean al aplicar
este principio es perfecto, pero la realidad es muy distinta, no es suficiente. A veces la gente anade
traductores simultaneos a las paginas web pero te das cuenta de que falta la mitad de la informacion o
esta mal traducida, también ocurre que se "comen" o se pierden frases completas. Asi que, desde el
punto de vista de todos los participantes, ese principio concreto no se cumple. Pero no sélo en las
paginas web, sino también en las noticias de la televisidn, "es casi imposible ver algunas noticias en
directo con subtitulos correctos, siempre estan mal. No estdn sincronizados, a veces te estan
traduciendo la noticia anterior cuando la que te presentan ya va dos noticias por delante. Y lo mismo
ocurre en las paginas web", afirma Patricia.

Para ese publico que no tiene ninguna limitacion puede ser incluso divertido leer esos locos subtitulos
o traducciones, pero debemos ser conscientes de que esos subtitulos o traducciones pueden ser el
Unico recurso que tengan algunas personas para ver o utilizar ese recurso.

Asi que llegamos a la conclusion de que estos 4 principios son suficientes. Pero las diferentes
instituciones encargadas de ello, deberian poner mucho mas énfasis en que se hagan realidad. Deberian
aplicarse con mucha mas frecuencia, porque la realidad difiere bastante de los principios tedricos y, de
este modo, la realia no es inclusiva en absoluto.

V. Preguntas sobre buenas practicas y sugerencias - Lista indicativa

Algunos de ellos se estan formando ahora a través del programa KIT DIGITAL que es una iniciativa del
Ministerio de economia y transformacion digital de Espaia para pequefias y medianas empresas gracias
a los fondos de la Unién Europea. Y decian que en esta web en concreto, es mucho menos frecuente lo
gue comentdbamos mas arriba de los subtitulos, transcripcion o traducciones erroneas. Quizas sea
porque no estd en directo y previamente han afiadido el texto, pero funciona muy bien, estan contentos
con ella.

Los expertos nos comentaron que ademas de lo comentado anteriormente sobre las funciones de
accesibilidad para personas con discapacidad auditiva, también tienen experiencia con personas ciegas.
Conocen un plugin llamado Sonowebs, que es un sistema muy sencillo para escuchar los textos escritos
en un blog a través de un reproductor de audio. Se puede utilizar insertando un texto para generar un

[ ]
L3 «
INNOVATION PARK

h
BKPLUS inerciadigital \ Y| JOlST

55



Financiado por
la Union Europea

MP3 o como plugin para WordPress o como plantilla para Blogger. Convierte automaticamente el texto
en audio y ofrece la opcién de colocar un reproductor para escucharlo alli mismo.

También mencionaron una cosa importante sobre los teclados que usamos habitualmente, hay dos
puntos en las diferentes teclas del teclado para que las personas ciegas o con visidn parcial puedan
saber exactamente qué teclas estan pulsando.

Desde su punto de vista, para que sea una buena practica (aparte de todas las cuestiones mencionadas
que deberian corregirse en la realidad), un sitio web deberia tener un menu muy bien organizado (y sus
diferentes categorias), lo menos confuso posible. Porque para nosotros, si hacemos clic en el botén
equivocado, tardaremos 1 segundo en volver y hacer clic en el botén correcto, pero para algunas
personas con deficiencias, puede ser un gran problema. Remarcaron que en caso de que quieras anadir
algun video a tu web, por favor, ten en cuenta que debe tener subtitulos correctos y transcripcion que
se corresponda con el contenido que se estd viendo.

También hablamos un poco sobre las diferentes plataformas de streaming como Netflix, HBO, Disney+,
Amazon Prime e incluso Youtube. Nos contaron que su experiencia usando esas plataformas fue
excelente excepto cuando usaron Amazon Prime, que es la menos accesible (con mas problemas en
cuanto a las funciones de accesibilidad para personas con discapacidad auditiva que mencionamos
antes). El resto funciona casi a la perfeccion.

VI. Preguntas de salida
e "Detodo lo que hemos hablado, équé es lo mds importante para usted?".
e ‘"¢Hay algo mds que quieras afiadir o destacar que no hayamos tratado?".

Todos estuvieron de acuerdo en que lo mas importante es aplicar realmente los 4 principios de los que
hablamos al principio de este evento. Son mas que suficientes para que todos los sitios web sean
accesibles, pero hay que aplicarlos de verdad (no sdlo la teoria). En conclusion, los sitios web deben
llegar al mayor numero de personas posible y, para conseguirlo, hay que aplicar correctamente los 4
principios y que el sitio web funcione sin problemas. Sin embargo, todos reconocieron lo dificil que es
abarcar todas las deficiencias y tipos de discapacidad a la hora de programar una web (discapacidad
visual, auditiva, intelectual, motora...), porque son conscientes de que el objetivo principal de una web
es abrir ese contenido y llegar con él a todo el mundo. A pesar de ello, no podemos omitir esto en el
proceso de creacion de la web ya que de lo contrario habra algunas personas que siempre iran por
detrds de nosotros.

VII. Clausura

En resumen, concluimos que nos alegra saber que la Unién Europea esta avanzando en la accesibilidad
de los sitios web, pero seguimos insatisfechos con el resultado porque todavia hay un porcentaje muy
alto de sitios web que no cumplen estos requisitos. Ojald la institucion encargada de impulsar en este
campo pusiera mas énfasis en esto para que pudiéramos tener un futuro mejor.

Por ultimo, agradecimos a los participantes su atencion y les hablamos de los préximos pasos de WEAVE
(Creacion del kit de herramientas de EFP para el disefio web accesible). Haciendo este tipo de eventos,
te sientes comprendido y no solo cuando descubres que algunas de las reflexiones que ti mismo hiciste
conectan con las de los demss.
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6.3 PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

glb% WEAVE

Financiado por
la Unién Europea

La encuesta estuvo activa desde el 4 de julio de 2023 hasta el 10 de agosto de 2023. Se distribuyeron
98 cuestionarios mediante Google Forms y se recibieron 13 respuestas, lo que supone una tasa de
respuesta del 13,2%.

Organizacion y departamento

Organizacién y departamento

46,2%

@ Viceconsejeria de Bienestar Social/ Departamento de Integracion Social de las Personas con Discapacidad
. Viceministro de Bienestar Social Ministerio de Educacion, Deporte y Juventud
. Viceministro de Investigacion, Innovacion y Politica Digital/Departamento de Comunicaciones Electronicas
. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social/Departamento de Trabajo
éCual es su funcidn actual en la organizacion?
e ASISTENTE DE INTEGRACION SOCIAL
® Agente de integracion social
e Oficial
e Oficial administrativo A
e Oficial
e OFICIAL AUXILIAR
e Técnico en comunicaciones electrdnicas
e Oficial A'
e Secretario Ejecutivo del Director de Departamento
e OFICIAL DE ASUNTOS LABORALES
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e JEFEDETIC
® Inspector
e Oficial superior de programacion
¢Cuanto tiempo lleva trabajando en su organizacién actual?

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en su
organizacion actual?

@ Masde5arios @ 3-5aiios

Género
¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en su
organizacion actual?
@ Masde5afos (@ 3-5arios
Edad
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Edad

. 26-35
. 36-45

) 46-55

. Prefiero no decirlo

. 56-65

¢éPresta su organizacion servicios a personas con discapacidad?

¢ Presta su organizacién servicios a personas con
discapacidad?

® o @ si Ocasionalmente

éConoce la Directiva de Accesibilidad a la Web (DAW)?
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¢Conoce la Directiva de Accesibilidad a la Web (DAW)?

® s @ N

En una escala del 1 al 5, siendo 5 muy experimentado, écomo calificaria su comprension de los
principios de la accesibilidad web?

En una escala del 1 al 5, siendo 5 muy experimentado, ;cémo calificaria su
comprension de los principios de la accesibilidad web?
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éRecibe su organizacion quejas sobre la accesibilidad de su(s) sitio(s) web?

¢Recibe su organizacién quejas sobre la accesibilidad de su(s) sitio(s) web?

m Nolosé =mNo

En su opinidn, ¢en qué medida aplica su organizacion las funciones de accesibilidad web en su sitio
web?

En su opinidn, ¢en qué medida aplica su organizacion las
funciones de accesibilidad web en su sitio web?

@® nNolose @ Bien Inadecuadamente @) Moderadamente @ Excelentemente
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¢A qué retos se enfrenta su organizacién a la hora de implantar la accesibilidad web?

¢, Qué retos, si los hay, afronta tu organizacion a la
hora de implantar la accesibilidad web?

@® NA @ Dificultades técnicas Formacion insuficiente @ Nolosé @ No hay problemas
@ Recursos limitados

¢Como se han abordado estos retos?

;, Como se han abordado estos retos?

Se est4 haciendo un esfuerzo con
el presupuesto disponible

Por los técnicos

Formacién. Educando al personal

Con soporte técnico

Alabordar las dificul tades téicas.

n particular, by accesibiidad web
permitird 8 todos incluidas laz personas
con dizcapaddad, navegar e interctuar
con Intemet.

Debatir el problema con la persona al cargo

No lo sé porque no he participado
en el comité responsablepara estos asuntos

Nolo sé

Con una actualizacién limitada

NA

En su opinién, équé constituye una buena practica de accesibilidad web?
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e N/A

e simplificacidn para el acceso de personas de 50 afios 0 mas
e Nosé
e ELACCESO SEGURO Y FACIL DE CUALQUIER ORGANIZACION O CIUDADANO DE A PIE

é¢Qué otras ideas o sugerencias tiene para mejorar la accesibilidad web en el sector publico?

e N/A

e Crear enlaces para compartir, por ejemplo, en Facebook
Y *

e Nosé

e Informar y sensibilizar al personal de la Funcidn Publica.

e NOLOSE

e los procedimientos no deben ser complejos, por ejemplo, rellenar una solicitud
e NOLOSE

e Utilizar herramientas favorables a la accesibilidad web para mejorar la accesibilidad en el
sector publico.

e APOYO TECNICO + ACTUALIZACION DE LOS SERVICIOS WEB
e Mejora de los sitios web para facilitar el acceso a todas las personas
e Mayor cobertura de los proveedores

e Sitios web adaptados a dispositivos moviles
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